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Mensalje de .

hemos dejado una huella positiva

~ X en las comunidades gue servimos,
G e e n C | O demostrando que el éxito empresarial
puede y debe ir de la mano con nuestros

G e q e rQ | valores éticos y sociales

Es un honor presentarles nuestro Informe En el dmbito energético, Coopeguanacaste
de Sostenibilidad 2024, un reflejo de un afo ha alcanzado un hito significativo al generar
de arduo trabajo, compromiso constante y de manera propia el 47% de la energia que
una visién compartida que nos ha guiado demandamos, gracias al uso unicamente de
hacia un futuro més sostenible. Durante este recursos renovables como el agua, el sol'y
periodol mantuvimos un firme Compromiso el viento. Esto refuerza nuestro compromiso
con la sostenibilidad, abordéndola desde una con la proteccion del medioambiente y la
perspectiva integral que abarca lo econémico, sostenibilidad a largo plazo. Todos estos
lo social y lo ambiental. Gracias a decisiones esfuerzos han sido reconocidos a nivel
estratégicas, hemos fortalecido nuestra base internacional,  destacando  con orgullo
financie ro, lo que no s olo nos ha perm itido nuevamente a nivel |'(E§f;; ional obteniendo el
subsistir, sino también crecer de manera premio Bronce otorgado por CIER, gracias a
responsable y consciente. nuestra excelencia en satisfaccién al cliente.
H (:)3/, nos en (:)l’s;J ullece decir (:1 ue hemos d (E;j ado Elano 2 F) :Z“? r(EEF:)l'(EEf; ent ff) u r1.\{ i(:lj edecrecimien t‘:),
una huella positiva en las comunidades aprendizaje 'y evolucion para  nuestra
que servimos, demostrando que el éxito cooperativa. Agradezco profundamente a
empresarial puede y debe ir de la mano con cada uno de los colaboradores que forman
nuestrosvalores éticosysociales.Anivellaboral, parte de esta historia, por su dedicacion, su
hemos |ogrqdo generar emp|eo directo para Conﬁan?O en nuestra vision Y por COr)trlbUlr a
521 colaboradores y 539 empleos indirectos, construir una Coopeguanacaste mas fuerte
fortaleciendo el tejido social de nuestra region. y resiliente.

Nuestra base asociativa ha experimentado ) ) )

un crecimiento notable del 4.3% respecto al Seguiremos avanzando juntos hacia el futuro,
afo 2023, reflejando la confianza depositada con la certeza de que estamos preparados
en nuestra cooperativa. Asimismo, hemos para enfrentar los desafios que se presenten
alcanzado importantes logros en materia de y aprovechar las oportunidades que ofrece
inversién social. este mundo en constante cambio.
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M e n S OJ e d e | ”Esm clasificacion, que se mantiene en A C e rC O d e |

scrAA (CR) refleja una baja probabilidad

y estabilidad de nuestra gestion

Consejo de 5 Goe e ntooive e o oie Nforme
Adm|n|StrOC|én financiera. rr

En este informe, se destaca el trabajo Durqntgestear"\o,elConsejodeAgIministracién

realizado durante el afo 2024, un periodo en cumpli6 con su labor de supervision y apoyo,

el que logramos mantener la clasificacion de realizando visitas a plantas de energia, , ,

riesgo de nuestra cooperativa en el programa lineas de distribucién, '9 sulgestamon F.)|n|||q, Elalcancedeestereporteincluyelasoperaciones

de emisién de bonos temdticos verdes. Esta proyectos de construccion, tiendas y tienda de las empresas Coopeguanacaste 'y

clasificacion, que se mantiene en scrAA (CR), Nosara. Estas visitas nos han permitido Comercializadores de Bienes y d/e.SerV|C|o§

refleja una baja probabilidad de variacion interactuar  directamente  con  nuestros CGT de Guanacaste SA , esta ultima serd

en el mediano plazo, lo que es un indicativo colaboradores, escuchar sus propuestas de mencionada de aqui en adelante como Tienda

de la solidez y estabilidad de nuestra gestién mejora, y explorar oportunidades de inversion Nosara, esto debido a que para efectos de

financiera. a futuro. También hemos realizado visitas atencion a partes interesadas actta de igual
internacionales para mantenernos al tanto manera que el resto de las Tiendas, ademas

Ademds, continuamos fortaleciendo nuestra de las nuevas tendencias en tecnologias del en los estados financieros consolidadas se

operatividad con la certificacién INTE/ISO sector eléctrico. Incluyen los datos de ambas entidades.

9001:2015 enlos sistemas de gestidbnde calidad, ) .

aplicable tanto a los negocios de distribucién Finaimente, destacamos algunas decisiones

y comercializaciéon de energia como a la estrategicas clave,como el acuerdo con Dong

comercializacién de bienes y servicios y Fang Electric Corporation para realizacion del Es el primer informe por lo que no hay

telecomunicaciones. Este compromiso con la proyecto de gasificacion y la continuidad de actualizaciones de reportes previos.

calidad se ve reflejado en el reconocimiento la alianza con Hi Power para el desarrollo de

que recibimos a nivel internacional, al ser proyectos de energia solar, alineados con

galardonados con el premio bronce de nuestrg estrategia dg descarbonlzomo_n.

satisfaccion del cliente 2024 por parte de CIER, Ademas, hemos autorizado a la gerencia Los estados financieros fueron debidamente

en la categoria de empresas con menos de a firmar un convenio marco con el ICE para auditados.

500 mil abonados. desarrollar proyectos de generacion con

fuentes renovables y a proceder con la
compra de cuatro propiedades estratégicas

conelfindeexpandirde nuestrasoperaciones. El presente reporte contiene datos del accionar
de nuestra empresa desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2024, utilizando como
referencia los estdndares del Global Reporting
Initiative (GRI).

La publicacion de los reportes de sostenibilidad
se realizard de forma anual.

Para consultas o mayor detalle sobre la
informaciéon presentada en este informe
se puede contactar al correo: gerenciao@
coopeguanacaste.com

En la foto de izquierda a derecha, Enny Herndndez Castellon, Elias Chavarria Villegas, Walter Matarrita Rosales, Harry Gutiérrez Pizarro,
Doris Campos Cascante, Abdén Sénchez Garcia, Roberto Quirés Balma, Ariana Cecilia Li Barrantes, Jorge Chavarria Rodriguez, Rendn
Garcia Rodriguez, Dannia Villegas Aragén.




Hitos 2024

7,67 horas
anuales

Mejora en el indice DPIR (Duracién Promedio de
Interrupciones de la Red) a solo 7,67 horas anuales.

8%

Nuevos
servicios

&

Reduccion del porcentaje de pérdidas de la red
eléctrica de 5,9% en el 2023 a 5,6% en el 2024.

34

nuevas

® Medicion 9 8

Alcanzamos un 90% de servicios
con medidores inteligentes (AMI).

90%
AM

14,000 :

Arboles

Aumento de la generacién propia en 9 676
106.65 kWh en el 2024 con respecto a 2023.

Inicio de construccion del proyecto de Gasificacion
de Desechos Sdlidos No Valorizables Municipales.

037

Satisfacciéon

Morosidad

® Negocio Telecomunicaciones

Aumento de un 28% de nuevos servicios contratados.

Ampliacién del servicio a 34 nuevas comunidades
contribuyen en la reduccién de la brecha digital.

Certificaciéon INTE/1SO9001:2015.

comunidades

® Negocio Comercial

Calificacion de 98.63% en
Satisfaccion al Cliente.

Nivel de morosidad de clientes se
mantuvo por debajo de 2,33%.

® Responsabilidad Social
y Ambiental

Donacion de 14,000 arboles.

71

Ejecucion de 14 nuevos proyectos comunales.

Certificacion Bandera Azul Ecoldgica.




V/4
nos es,oeac///zamos en

la distribucion de energia,
la comercializacion de
electrodomeésticos, articulos
para el hogar y suministros
electricos mas el servicio de
telecomunicaciones 1

Nuestra sede central estd
ubicada en Santa Cruz,
Guanacaste, Costa Rica.

SOMOS Coopeguanacaste, RL

Somos la Cooperativa de Electrificacion
Rural de GuanacasteR.L, conocida como
Coopeguanacaste. Desde nuestra fundacion
el 10 de enero de 1965, hemos trabajado para
llevar servicios esenciales a las comunidades
de nuestra drea de concesion, la cual se
extiende desde Guardia de Liberia hasta San
Rafael de Paquera en Puntarenas.

Nuestra sede central estd ubicada en
Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica. Como
cooperativa de responsabilidad limitada
(RL) operamos bajo la ley de Asociaciones
Cooperativas de Costa Rica, lo que nos
permite actuar conforme a los principios del
cooperativismo y el desarrollo comunitario.

A lo largo de los afos, hemos diversificado
nuestras actividades para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento continuo de la
cooperativa.

Hoy nos especializamos en cuatro dreas
de negocio principales: la distribucion de
energia eléctrica, la generacion de energiq,
la comercializacion de electrodomésticos,
articulos paraelhogary suministros eléctricos,
y los servicios de telecomunicaciones, que
incluyen Internet y television. Estos servicios

Mision

Generar valor y bienestar para nuestros
asociados, clientes y usuarios y sus
comunidades, por medio de la generacion,
distribucién y comercializacién de energiq,
telecomunicaciones y bienes y servicios, con
talento humano calificado, comprometido y
motivado, tecnologia apropiada, innovacion,
calidad, respeto por el medio ambiente y
con impacto social y econémico con filosofia
cooperativa.

son fundamentales para cumplir con nuestro
compromiso de mejorar la calidad de vida de
las comunidades en las que operamos.

En Coopeguanacaste, nuestros asociados son
tanto nuestros clientes como los propietarios
delacooperativa. Esta estructura de propiedad
compartida significa que cada decisidon que
tommamos estd alineada con los intereses
de nuestros asociados. La gobernanza de la
cooperativa estd a cargo de la Asamblea
General de Delegados, el Consejo de
Administracion, y otros comités, asegurando
una gestién democrdatica y transparente.

Detalles de Coopeguanacaste \% %J @ @

Vision

Ser una Cooperativa que promociona el
desarrolloybienestarde sus asociados, clientes
y usuarios a través de la excelencia en la
gestion de la energia, bienes y servicios de alto
valor agregado, con recursos y capacidades

idéneas y apoyados en la innovacion, la
disrupcidn, el uso de la tecnologia y la filosofia
cooperativa como factores diferenciadores.

Desdenuestrafundacion,hemosmantenidoun
firme compromiso con las partes interesadas.
Nos hemos enfocado en la generacion de
energia renovable a través de proyectos de
centrales hidroeléctricas, parques solares vy
parquesedlicos,quenosolofortalecennuestra
capacidad operativa, sino que también
contribuyen a la mitigacion del cambio
climatico. A través de nuestras actividades
comerciales y de telecomunicaciones,
seguimos expandiendo nuestros servicios
para satisfacer las necesidades cambiantes
de las comunidades, con la visidon constante
de mejorar la calidad de vida en la region.

Valores

Compromiso, Confianza, = Cooperacién,
Trabajo en Equipo, Creatividad, Calidad

Informe de Sostenibilidad 2024.



Distribucion

de Energio
Fléctrica

Suministramos energia a 97,824 abonados,
incluyendo hogares, comercios e industrias,
abarcamosunaampliazonade 3,915kildmetros
cuadrados en la Peninsula de Nicoya, donde
tenemos zonas urbanas, playas, montanas y
sitios rurales de dificil acceso.

Dichadiversidadgeogrdficaysocioecondmica,
nos impulsa a implementar soluciones
energéticas que promuevan el acceso
equitativo a la energia en toda nuestra drea
de concesidn. Para garantizar un servicio de
calidad y continuidad, construimos, operamos
y mantenemos una red eléctrica de mds de
4,706.03 kilometros de lineas, contribuyendo
asi al desarrollo y competitividad de las
comunidades.

Para asegurar una operacidn eficiente y
responder a la creciente demanda energética,
hemos implementado un sistema Supervisor
y Control and Data Acquisition (SCADA) que
nos permite monitorear y controlar en tiempo
real nuestra red eléctrica, mejorando nuestra
capacidad de respuesta ante posibles
incidentes y asegurando la continuidad del
suministro eléctrico. Ademds, trabajamos
constantemente en la modernizacidn de
nuestra infraestructura para minimizar las
pérdidas de energia y mejorar la eficiencia
operativa, apoydndonos en tecnologias
innovadoras como los medidores inteligentes
AMI, que permiten a nuestros asociados
tener un mayor control sobre su consumo

\J
=

{

]

asociados a nuestra actividad,
implementando una politica de instalacion
de cable semiaislado en toda la red eléctrica
secundaria, ademds, de la colocacidon de
pasos de fauna en dreas criticas para evitar
la electrocucién de animales y utilizando
aisladores para prevenir incidentes con aves.
También hemos sustituido la iluminacién
blanca por luz roja en instalaciones cercanas
a las playas, reduciendo asi el impacto en
la fauna costera. Estas acciones reflejan
nuestro compromiso con la preservacion
del entorno natural mientras continuamos
proporcionando un servicio energético de
calidad a las comunidades.

A la par de estas iniciativas, promovemos
activamente la concientizacibn de la
poblacién sobre el uso eficiente de la energia.
Brindamos informacién y herramientas para
que nuestros abonados asociados puedan
reducir su consumo Yy contribuir al cuidado
del medio ambiente. Este enfoque integral,
que combina tecnologia, sostenibilidad vy
educacion, fortalece nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible en nuestra
drea de concesidn. Desde 2018, nuestro
servicio de distribuciéon y comercializacion
de energia eléctrica estd certificado bajo
la norma INTE/ISO 9001:2015, reafirmando
nuestro compromiso con la mejora continua.
Nos enfocamos en ofrecer un servicio
transparente y confiable, que contribuye
al desarrollo sostenible de nuestra drea de

Generacion
de Energio

En el drea de Generacion de Energia de
Coopeguanacaste, nos dedicamos a producir
energia limpia, confiable y sostenible.

Contamos con siete plantas que aprovechan
los recursos naturales de la regidén, incluyendo
proyectos hidroeléctricos, solares y edlicos.
Estas instalaciones nos permiten abastecer de
electricidad a miles de hogares, reduciendo
la dependencia de combustibles fosiles vy
diversificando fuentes de energia.

En 2024, inicidé la construccién del Proyecto
de Gasificacidon de Residuos Sélidos, que
convertird residuos en energia mediante un
proceso de pirdlisis. Este proyecto no solo
generard electricidad, sino que también
ayudar@d a reducir los desechos en los
vertederos, reforzando el compromiso con la
sostenibilidad.

P.S.Valle

Escondido p.E. Rio Naranjo
Bagaces Bagaces

T &

P.E.Cacao P.S.Huacas
Santa Cruz Santa Cruz

Informe de Sostenibilidad 2024.

En 2024, inici6 la contruccion
del Proyecto de Gasificacion
de Residuos Sélidos.

energético. Estas iniciativas no solo mejoran concesion. A continuacién. brindamos
la calidad del servicio, sino que también nos detalles especificos de cada una
preparan para enfrentar los retos futuros en '@&gﬁr}mﬂ"“ﬂm de las plantas, como su capacidad

cuanto a la demanda de energia en nuestra
drea de concesion.

instalada y ubicacion.

Mitigamos los impactos  ambientales




Negocio

Telecomunicaciones

El drea de negocio de telecomunicaciones ofrece servicios de internet simétrico por fibra 6ptica,
television digital, y telefonia IP a nuestros clientes en la regién, se busca cerrar la brecha digital
y contribuir al desarrollo social y econémico, llegando a comunidades de dificil acceso donde la
competencia no ha llegado.

Ademds, participamos activamente en programas como Hogares Conectados, Red del
Bicentenario,y Espacios PUblicos Conectados ( Zii ). Através de estas iniciativas, Coopeguanacaste,
promueve la inclusién digital, facilitando el acceso a la tecnologia y mejorando la conectividad
en comunidades rurales y urbanas.

Somos parte del Programa Hogares Conectados iniciativa publica que promueve la disminucién
de la brecha digital dotando a personas vulnerables de equipo e internet para usos productivos.
Coopeguanacaste Telecomunicaciones participa en el Programa Espacios Publicos Conectados
financiado por FONATEL, en la habilitacién de puntos con acceso a internet gratuito en: parques,
centros civicos para la paz, estaciones de tren, bibliotecas publicas entre otros en: Guanacaste,
Alajuela y Sarapiqui de Heredia.

Ademads, en el 2024 se logro certificar la operacion INTE/ ISO 9001:2015.

Negocio

Comercial

En nuestra drea comercial, nos especializamos en la venta de una ampliac gama de
electrodomésticos, herramientas, articulos para el hogar, suministros eléctricos y equipo agricola.
Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad que satisfacen las necesidades diarias
de nuestros asociados y clientes en toda el drea de influencia. Ademds, brindamos un servicio
personalizado, asegurdndonos de que cada cliente reciba la atencién y el asesoramiento necesario
para tomar decisiones de compra informadas.

Contamos con varias Tiendas Comerciales estratégicamente ubicadas para estar mds cerca
de nuestros asociados y clientes. Estas Tiendas estdn ubicadas en: Playas del Coco, Sardinal,
Filadelfia, Huacas, Santa Cruz centro y ( Oficinas Centrales), San Martin de Nicoya, Nicoya, Hojancha,
Nosara, Carmona, Jicaral, Paquera y el Aimacén de Suministros Eléctricos (ALSE). A través de estas
Tiendas, garantizamos que los productos lleguen a nuestros clientes con rapidez y en excelentes
condiciones, fortaleciendo nuestra presencia en la Peninsula de Nicoya.

Reconocimientos

Premiaciéon CIER 2024

En el ano 2024, recibimos el Premio Bronce
Latinoamericano de Satisfaccidn al Cliente
2024, otorgado por la Comisién de Integracion
Energética Regional (CIER), resultado de la
vigésima primera ronda de la Investigacion
CIER de satisfaccién del consumidor residencial
de energia eléctrica, en la categoria de
empresas de hasta 500 mil consumidores,
al alcanzar altos valores en el indice general
de satisfaccion al cliente, el resultado de la
evaluacion fue de un 81%.

El premio de 2024 se suma a la trayectoria de
reconocimientos que nos ha otorgado CIER,
ya que, desde el ano 2015 Coopeguanacaste
se ha colocado en los primeros lugares de su
categoria a nivel internacional.

Certificacién INTE/1ISO9001:2015

En 2024 se recertificd la cooperativa en la
normoINTE/I809001:2015poroelolconcedelos
negocios de Distribucién y Comercializacion
de energia eléctrica, Comercializacién de
bienes y servicios y Telecomunicaciones.

Certificado de Registro de Empresa
Conforme a las exigencdias de la narma

@ INTE/ISO 9001:2015

INTECD
Skstomas de gestién de la calidad. Requisites.
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BONOS
Verdes

En Coopeguanacaste hemos dado un paso
significativo hacia la sostenibilidad y la lucha
contra el cambio climatico mediante la
emision de Bonos Verdes. Estos instrumentos
financieros estdn disefiados especificamente
para financiar proyectos que tienen beneficios
ambientales especificos, como lareduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero y la
promocién de energias renovables. La emision
de estos bonos por parte de Coopeguanacaste
no solo refuerza su compromiso con el medio
ambiente, sino que también posiciona a la
cooperativa como un lider en la adopcién de
practicas sostenibles en el sector energético
de Costa Rica.

€6 o emision de estos bonos por
parte de Coopeguanacaste no solo
refuerza su compromiso con el medio
ambiente, sino que también posicionda
a la cooperativa como un lider en la
adopcion de practicas sostenibles en el
sector energético de Costa Rica. 99

La recaudacién obtenida a través de los
Bonos Verdes se destinard a una variedad
de proyectos de generaciéon. Entre ellos se
incluyen la expansion de la infraestructura
para la generaciéon de energia renovable,
como la solar y la gasificacién, asi como
la mejora de la eficiencia energética en
sus operaciones y la implementacion de
tecnologias limpias. Estos proyectos estdn
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), especialmente
aquellos relacionados con la energia
asequible y no contaminante, la accidén por el
climay la vida de ecosistemas terrestres.

-

Nuestra

Organizacion

Es elmaximo érgano de la Cooperativa, estdintegrado porlos delegados que representan
a los asociados quienes los eligen por un periodo de tres anos. Son electos en una
proporcién de un delegado propietario y un suplente por cada 100 asociados.

La Asamblea General celebra su sesidn ordinaria una vez al ailo en marzo.

Los delegados son electos por periodos de tres afnos y eligen a los miembros de los
siguientes cuerpos colegiados:

$008
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

La principal
responsabilidad de
este Consejo es dirigir
la politica interna y la
administracion general
de la Cooperativa. El
Consejo sesiona de
forma ordinaria dos
veces al mesy de
forma extraordinaria
para conocer asuntos
urgentes. (articulo
53 del Estatuto de
Coopeguanacaste).

COMITE DE
VIGILANCIA

El Comité deVigilancia es
un érgano permanente
de Coopeguanacaste
que rinde un informe
cada ano para que
sea conocido por la
Asamblea General de
Delegados. El Comité
de Vigilancia sesiona
de forma ordinaria dos
veces al mes y de forma
extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.
(articulo 59 del Estatuto
de Coopeguanacaste).

Comité de Educacién
Bienestar Sociall (CEBS{
Es el encargado de
promover y fomentar la
educacion y formacion
cooperativa. Ademds,
facilita la identificacion
de los asociados
con la organizacion
cooperativa. El Comité
sesiona de forma
ordinaria dos veces
al mes y de forma
extraordinaria cuando
sea necesdario.

Cuerpo directivo
responsable de
convocar, estructurar,
desarrollary
supervisar el
proceso de eleccion
de delegados a
las Asambleas
Generales y de los
organos colegiados
y garantizar la
transparencia de
todos los procesos.




Nuestros lideres

A nivel estratégico la Cooperativa estd integrada
por: Gerencia General, Subgerencia, Auditor
Interno, y las Gerencias de: Generacion y Proyectos,
Distribucién, Comercial, Telecomunicaciones,
Financiero y Recursos Humanos.

siguientes colaboradores.

Playas del Coco.

Gallardo, Sardinal.

Rafael Pizarro
Contreras, Filadelfia.

Edward Ortega
Rosales, Huacas.

ALSE.

Derick Carmona Soto,

Maria Auxiliadora Gonzalez

Ariel Fonseca Aguirre,

Isela Caldera
Gutierrez, Santa Cruz.

Gabriela Avilés Araya,
San Martin.

Alfredo Martinez
Fajardo, Nicoya.

Informe de Sostenibilidad 2024.

Llideres en tiendas

Para la gestion operativa se cuenta con 11 Tiendas,
un Almacén de Suministros Eléctricos (ALSE) y
una tienda comercial (Nosara), lideradas por los

\ SARDINAL
FILADELFIA

OFICI
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DE NICOYA
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CARMONA

Adriana Venegas
Méndez, Hojancha.

Viviana Chavarria
Rojas, Carmona.

Eduardo Ajd Rojas,
Jicaral.

Sara Porras Jiménez,
Paquera.




Mecanismos para solicitar
asesoramiento vy plantear
INnquietudes

Coopeguanacaste, implementa varios canales accesibles para que
sus abonados, asociados, clientes y partes interesadas puedan solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes de manera efectiva:

Contamos con plataformas de atencién al cliente en todas sus
Tiendas donde los abonados, asociados, clientes y partes interesadas, pueden acudir de manera
presencial para recibir asesoramiento o presentar quejas e inquietudes. Este canal
facilita una interaccion directa y personalizada con el personal de la cooperativa.

Coopeguanacaste, dispone de un centro de contacto
telefonico, donde los usuarios pueden plantear sus inquietudes y recibir
asesoramiento a través de llamadas telefénicas. Este canal es ideal
para aquellos que prefieren una comunicacidén inmediata y no
pueden desplazarse a las oficinas.

Coopeguanacaste desarrolld el portal web AMI
(Infroestructura de Medicibn Avanzada) con el
objetivo de proporcionar a sus asociados y abonados
una herramienta digital avanzada que les permita
gestionar su consumo eléctrico de manera mdas
eficiente y transparente. Este portal facilita el acceso
a informacién detallada y en tiempo real sobre el
consumo energético, promoviendo el uso racional de
la electricidad y optimizando la comunicacion entre
la cooperativa y sus usuarios.

Con el objetivo de modernizar y facilitar la comunicacion,
Coopeguanacaste ofrece atencidn a través del Asistente
Virtual (MariBot). Este canal permite a los abonados,
asociados, clientes y partes interesadas enviar mensajes y
recibir respuestas de manera agil y conveniente, adaptdndose
a las preferencias tecnoloégicas de una gran parte de la
poblacién.

En el marco de la estrategia de transformacién digital y mejora continua de la experiencia del
usuario, Coopeguanacaste ha desarrollado y optimizado su pdgina web transaccional. Esta
plataforma digital tiene como objetivo principal brindar a los asociados y abonados un acceso
eficiente, seguro y facil a los distintos servicios y gestiones que ofrece la cooperativa.

Utilizamos nuestras pdginas oficiales de Facebook, Instagram y TikTok
como un medio adicional para interactuar con los abonados,
asociados, clientes y partes interesadas. A través de esta
plataforma, los usuarios pueden enviar mensajes, comentarios o
consultas, y recibir respuestas rdpidas por parte del equipo de
Comunicacion Corporativa.

Para mayor comodidad, Coopeguanacaste, también
ofrece un canal de comunicacién a través del correo
electrénico, donde los abonados, asociados, clientes y
partes interesadas pueden enviar consultas o quejas

y recibir respuestas detalladas por escrito. Este canal
es ideal para aquellas solicitudes que requieren un
seguimiento mds formal.

La cooperativa ha establecido un procedimiento para

la atencidn de gestiones e incidencias, de manera que

se garantice, que todas las quejas y consultas sean

abordadas de forma adecuada y dentro de un plazo

razonable. Ademds, se documenta cada interaccion

para asegurar la transparencia y la mejora continua en
el servicio al cliente.

&



INntegracion
Sectoridl

Para Coopeguanacaste R.L, es de vital importancia, contar con una participacion en agrupaciones
como: el Consorcio Nacional de Empresas de Electrificacion (CONELECTRICAS,R.L), Comisidon de
Integracion Energética Regional (CIER), Comisién de Integracion Energética Regional para Centro
Ameéricay Caribe (CECACIER), Cdmarade Empresas de Distribucion de Energiay Telecomunicaciones
(CEDET), Cadmara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (CCETV), Cdmara de Industrias
de Costa Rica (CICR) ya que estas organizaciones ofrecen una plataforma para compartir
conocimientos técnicos y mejores prdcticas, promover la integracion regional, acceder a recursos
y redes de cooperacion que pueden fortalecer su competitividad en el mercado.

Estas alianzas permiten mantenernos a la vanguardia en innovacién tecnoldgica, mejorar la
capacidad de respuesta ante los desafios econédmicos, ambientales y sociales. Ademds, estas
relaciones facilitan el acceso a nuevas oportunidades de negocio, capacitacion especializada,
y representacion en foros nacionales e internacionales, o que es esencial para el crecimiento y
adaptacién a un entorno en constante cambio.

Nuestra empresa cuenta con una convencion colectiva que proporciona un marco de negociacion
de mayor beneficio para los colaboradores.

Convencion colectiva
v Asociatividad

Con relacion a la asociatividad de los colaboradores existen dos entes principales de los cuales
pueden formar parte: la Asociacién Solidarista de Empleados de Coopeguanacaste (ASECERGRL) y
el Sindicato Industrial de Trabajadores Eléctricos y Telecomunicaciones (SITET).

A nivel de ASECERGRL a diciembre de 2024 se lleg6 la cifra de 405 asociados, lo cual representa un
77.73% del total de colaboradores.

THnn

154 asociados
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ASECEGRL 405 asociados
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NOSOTros

A cierre de diciembre de 2024, contamos con un total de 521 colaboradores, de los cuales al
desglosar por género tenemos los siguientes datos: 401 hombres y 120 mujeres, lo cual se traduce
a nivel de porcentajes en 76.9% y 23.1% respectivamente.

L0 pR2a 0080a

76.9% 23.1% 7 7
401 hombres 120 mujeres 521 colaboradores

En la cooperativa, contamos con una fuerza laboral experimentada, donde la mayoria los
colaboradores, tanto hombres como mujeres, se encuentran entre los 30 y 50 afos.

Nos enorgullece ver una presencia significativa de jévenes principalmente mujeres menores de 30
anos, que representan cerca del 15% de la fuerza laboral femening, lo que demuestra el compromiso
con la incorporacion de talento joven y diverso. Esto es un reflejo positivo de los esfuerzos por crear
un ambiente inclusivo y dindmico, donde las nuevas generaciones tienen un papel cada vez mas
importante.

Registro de edad de y género de nuestros colaboradores

270
120
Mujeres
A 401
Hombres
74
67 e 64
O ®
33 13 1
Menores de Entre 30 Mayores
30 anos y 50 anos de 50 anos




Temas
Materiales

Proceso para determinar los temas materiales

Para determinar los temas materiales, se aplicd una herramienta que contempla dos ejes, un
eje que valora la importancia del tema para Coopeguanacaste, segln los siguientes criterios:
Alineamiento estratégico, Acciones realizadas, Compatibilidad y Normativa aplicable. Mientras
que en el segundo eje que valora el impacto para las partes interesadas se incluyen los aspectos
de: NUmero de menciones al realizarles la consulta y vinculacién de las partes interesadas en
acciones desarrolladas durante el afo.

Lista de temas materiales

Al evaluarlos en la matriz de materialidad considerando su importancia para la cooperativa y el
impacto en las partes interesadas, logramos obtener un total de 15 temas materiales, agrupados
por los ejes: Gobernanza, Ambiental y Social, como se detalla a continuacion:

INTIRFEADAS
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Matriz de materialidad
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

MECRTANCIA FARA COOPEGUANACASTE ¢

Er lo matriz sl aje de las X sa reflejo la importancio para Coopeguanacasts,
mientras que en el eje Y se representa el impacto en los portes interesadas

Transformacién digital.
Desempefio financiero.

%Sqtisfaccién del cliente.
@ Talento humano capacitado.

Cumplimiento
Legal.

MATRIZ DE

Coopeguanacaste
EJE
AMBIENTAL

Impactos en la biodiversidad.
Gestion de residuos sélidos.
Uso recursos naturales.
Emisiones de GEI.
Generacion eléctrica

propia.
g

MATERIALIDAD

Informe de Sostenibilidad 2024.

Satisfaccion del cliente.

Transformacién digital.

Desempefio financiero.
Talento humano capacitado.

Cumplimiento

Legal.
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1T £je Gobernanza

En el eje de Gobernanza se detallan los
aspectos relevantes sobre la gobernanza,
asi como las acciones realizadas durante
2024 que abordan la gestion de los impactos
producidos por los siguientes temas
materiales:

@ Talento humano capacitado.
@ Satisfaccion del cliente.
@ Transformacién digital.
@ Desempefio econémico.

) Cumplimiento legal.
- P g

Talento humano capacitado
Nuevas contrataciones

En 2024 se incorporaron a nuestro equipo
de trabajo un total de 66 colaboradores, al
desglosar por género, se traduce enlallegada
de 50 hombres y 16 mujeres, que aportan su
talento a la empresa.

25 23 2
) N
2 K
Menores de  Entre 30 Mayores

30 afos y 50 anos de 50 anos

16 Mujeres @ 50 Hombres Total 66

Rotacion del personal

La rotacién de personal muestra que, aunque la mayoria de las salidas corresponde al grupo de
entre 30 y 50 afos, la rotacidon general es baja, con un 4.25% para hombres y un 0.5% para mujeres.

Rango etario  Menos de 30 afios De 30 a 50 anos Mayores de 50 annos SubTotal  Total

Homlbres 13 17 4 34
Mujeres 3 2 2 7

41

Un aspecto positivo es que la estabilidad laboral es mayor entre los empleados mds jévenes y
aquellos mayores de 50 afos, 1o que indica que la organizacion mantiene un entorno laboral
atractivo para estos segmentos de colaboradores.

Entradas Salidas
Mayores de 50 afos
. De 30 a 50 afios
. Menos de 30 afios
Hombre Mujer Hombre Mujer

Permiso paternidad y maternidad

Durante el transcurso del ano, 11 colaboradores solicitaron permiso paternidad y maternidad. Todos
se reintegraron a sus labores una vez finalizados los dias de licencia, por o que se contd con una
tasa de regreso del 100%.

Género Colaboradores Numero de dias tomados Tasa de regreso
Hombre 1l 86 100%
Mujer 0 0 100%

Capacitaciones

En 2024, se llevaron a cabo diversas capacitaciones para nuestros colaboradores enfocadas en
el desarrollo de habilidades y conocimientos clave para mejorar el desempeno y la calidad de los
servicios que ofrecemos a las partes interesadas.

Las capacitaciones incluyeron tanto charlas impartidas internamente por compaferos expertos
en distintas areas, asi como formacion especializada proporcionada por asesores externos, este
enfoque mixto permitié no solo fortalecer el conocimiento interno, aprovechando la experiencia
y habilidades ya presentes en la cooperativa, sino también incorporar nuevas perspectivas y

tendencias.



Eje Gobernanza

Ndmero de capacitaciones y horas

Género Capacitaciones Horas Colaboradores Promedio en horas
Mujeres 103 2486.5 120 20.72
Hombres 31 10 842.5 401 27.03
Total 414 13 329 521 25.58

En total, se impartieron 414 capacitaciones, compuestas por 13 329 horas, lo cual, dividido en 521
colaboradores, resulta en un promedio de 25.58 horas de capacitaciones recibidas por persona.
Es relevante destacar que 120 mujeres participaron en estas capacitaciones, lo que representa un
promedio de 20.72 horas invertidas capacitaciones por cada mujer.

Evaluaciones

Las evaluaciones de desempefno son una herramienta crucial para asegurar el crecimiento
y desarrollo continuo del personal en Coopeguanacaste, a través de las evaluaciones, no solo
medimos el rendimiento y la competencia de los colaboradores, sino que también se identifican
dreas de mejora y oportunidades para su desarrollo profesional.

En 2024, fue evaluado un 91.55% del total del personal, lo que refleja un compromiso significativo
con el seguimiento y mejora del desempeno dentro de la cooperativa.

Nota de competencias Nota Indicadores Individuales Nota Indicadores grupales Nota Final

93.95 95.31 94.01 94.45
Personal evaluado Personal Femenino evaluado Personal Masculino evaluado
91.55% 87.60% 9251 %

Estos resultados reflejaron un alto nivel de desemperio entre los colaboradores. Las notas obtenidas
muestran que los empleados poseen competencias y las aplican de manera efectiva para
cumplir con sus labores individuales. Ademds, la capacidad de trabajo en equipo fue destacada,
demostrando que la colaboracién dentro de la cooperativa es sélida. La Nota Final consolidé dichos
aspectos, indicando un adecuado nivel individual como grupal, lo que es crucial para alcanzar los
objetivos estratégicos de la cooperativa.

Satisfaccion del cliente

Continuidad y Calidad del servicio eléctrico

De las 8 760 horas que tiene el afo, cada abonado se mantuvo sin servicio Gnicamente 7.6 horas,
lo cual indica que la confiabilidad del servicio eléctrico brindado por Coopeguanacaste, fue de
99.9%.

A continuacién, se presenta los valores obtenidos para los indicadores mds relevantes en cuanto

a continuidad y calidad del servicio: Duracién promedio de interrupciones de la red (DPIR) y
Frecuencia promedio de interrupcion por cliente JIZPI):

Duracién Promedio de Interrupcién por Cliente (DPIR)

El indicador DPIR, que mide la duracidon promedio de interrupcién por cliente, es crucial para evaluar
la capacidad del proveedor de electricidad para restaurar el servicio de manera eficiente. Un DPIR
de 7,6 indica que, en promedio, cada cliente experimenta 7,6 horas de interrupcion del servicio
eléctrico en un periodo. Este valor refleja la efectividad de las operaciones de mantenimiento y
la rapidez en la respuesta ante fallas. Mantener un DPIR bajo es esencial para asegurar que las
partes interesadas tengan un servicio continuo y confiable, minimizando las molestias y pérdidas
asociadas con las interrupciones prolongadas.

DPIR
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Frecuencia Promedio de Interrupcién por Cliente (FPI)

El indicador FPI mide la frecuencia promedio de interrupciones por cliente, siendo fundamental
para evaluar la estabilidad de la red eléctrica. En 2024, el FPI se situd en 7.93, lo que indica una
ligera variacion respecto a afos anteriores, pero se mantiene dentro de pardmetros correctos.
Es vital mantener el FPI dentro de valores aceptables, ya que un aumento significativo podria
sefialar problemas recurrentes en la red. La empresa ha enfocado sus esfuerzos en acciones
de mantenimiento preventivo y mejoras en la infraestructura para garantizar que el nimero de
interrupciones se mantenga bajo control, asegurando asi una mayor estabilidad en el suministro
eléctrico.

FPI
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Comportamiento de pérdidas eléctricas

Las pérdidas eléctricas se producen por el recorrido natural que hace la energia desde las
subestaciones hasta los hogares, comercios e industrias. En el grafico se muestra que dichas
pérdidas se han reducido significativamente en el transcurso de Ultimos afos, alcanzando un valor
de 5,6% para el ano 2024.

Porcentaje de pérdidas de la red eléctrica
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Renovacion de disefio en Tiendas

Durante el transcurso del afio 2024, se dio continuidad al proyecto de renovacion de las Tiendas
que tuvo un impacto significativo en la experiencia del cliente. Mediante la redistribucion de los
pasillos y la estética de sus puntos de venta en Santa Cruz, Carmona y Sardinal, la cooperativa
logré revitalizar la apariencia de estas tiendas.

Estas mejoras ademds de realzar elementos visuales de los establecimientos también optimizaron
la disposicion del espacio, creando un ambiente mds acogedor para quienes nos visitan. Este
esfuerzo demostré el compromiso de Coopeguanacaste R.L, en ofrecer no solo productos y servicios
de calidad, sino también una experiencia de compra excepcional para sus partes interesadas.

Percepcidn servicio al cliente

Brindamos un servicio de calidad, orientado a la mejora. Se ha establecido un pardmetro de
medicion de la satisfaccidn en relacion servicio al cliente, dicha medicion presenta una meta de
nuestro servicio por encima del 95%. En 2024 se alcanzd una satisfaccién general promedio

de 98.63%.
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Morosidad

Otro elemento relevante a la hora de medir la
satisfaccidn con nuestras partes interesadas es la
morosidad, la cual se ha mantenido en pardmetros
muy saludables. La meta del indicador general de
morosidad se establecié en un 4% y durante el afo
2024 se mantuvo por debajo del 2.33% en promedio.

Morosidad
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Transformacion Digital
MariBot (Asistente Virtual: 85 1102 73)

En cuanto a la digitalizaciéon de procesos, se lanzd la asistente virtual “Mari”, con la intencion de
brindar una herramienta mas agil y de autogestion para los abonados, asociados y clientes, desde
su puesta en marcha en Setiembre 2023 y hasta diciembre de 2024 se registré un total de 490 600
interacciones.

Canal de atencién 2022 2023 2024 Porcentaje
Llamadas telefénicas 266,269 291,037 299490 103%
Consultas Sistema Telefénico IVR 151,003 135,749 109 648 80,8%
Respuestas de Asistente Virtual Mari (BOT) 0 105,479 382121 362,3%
Conversaciones (CHAT) 0 5,812 33021 568,15%
Correo electrénico 144 1,296 2087 161%
TrGmites 96,160 82,612 57 005 69%

Esto indica que, aunque hay una clara adopcién de nuevas tecnologias,
los canales convencionales siguen siendo fundamentales para ciertos
segmentos de la poblacion.

Medidores Inteligentes (AMI)

En Coopeguanacaste R.L, continuamos el compromiso con la
innovaciony la eficiencia en la distribucién eléctrica, a través
de la implementacién de medidores inteligentes (AMI).

Durante 2024, se instald 9 800 medidores AMI, lo que
ha permitido alcanzar un total acumulado de 87 900
dispositivos. Esto representa un crecimiento del 10.03%
con respecto al 2023, un claro indicativo de la prioridad

que la cooperativa otorga a la modernizacién de su
infraestructura tecnoldgica.

A

cG Porcentaje de Inconsistencias
[ B" \Medidores AMI en lectura

%10,03% 68%

| 4

Este despliegue ha tenido un impacto significativo en la

precisiony eficiencia de las operaciones de la cooperativa,

las inconsistencias en las lecturas disminuyeron un 68%,

evitando asi facturaciones inexactas, esto refleja la mayor
fiabilidad de los medidores AMI frente a los convencionales.
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Medidores convencionales Medidores Inteligentes

10%

90%
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Actualmente los medidores convencionales
representan el 10% del total, mientras que los
medidores inteligentes constituyen el 90% de
los equipos en operacion, consolidando su
posicién como la tecnologia dominante en el
parque de medidores de Coopeguanacaste.

Cumplimento Legal

En Coopeguanacaste R.L, consideramos
el cumplimiento legal como uno de los
pilares fundamentales para garantizar la
sostenibilidad de las operaciones. Durante el
2024, nos hemos asegurado de adherirnos
estrictamente a todas las normativas
legales aplicables a nuestras actividades
en los sectores de distribucion de energiq,
proyectos y generacion, telecomunicaciones,
y comercializacidn de bienes y servicios. Esto
incluye el cumplimiento de regulaciones
ambientales,laborales, fiscalesydeseguridad,
manteniendo un enfoque proactivo para
anticiparnos a posibles cambios normativos
y minimizar riesgos asociados.

Hemos implementado mecanismos robustos
de seguimiento y evaluacién para asegurar
que todas nuestras prdcticas operativas
estén alineadas con las leyes vigentes, y
hemos capacitado a nuestros colaboradores
en materia de cumplimiento normativo para
fortalecer una cultura de responsabilidad.
Ademds, mantenemos un didlogo constante
con las autoridades regulatorias y socios
estratégicos, para garantizar el cumplimiento
con los requerimientos legales y podemos
adaptarnos rdpidamente a cualquier cambio.

Durante 2024, no hemos registrado
incumplimientos significativos en materia
legal que pudieran afectar nuestras
operaciones o nuestra reputacion. Esto es
reflejo de nuestra dedicacion a la mejora
continua y al fortalecimiento de nuestros
sistemas de gestidbn del cumplimiento. En
Coopeguanacaste estamos convencidos
de que el cumplimiento legal es un requisito
esencial para alcanzar nuestros objetivos de
sostenibilidad.

Desempeiio Econémico

Analizando los pardmetros de: Ingresos,
Costos, Excedentes mds Rédito bruto, Egresos,
Excedentes mds Réditos neto, existe un
crecimiento sostenido desde el ano 2021 en
adelante

La cooperativa ha tenido un crecimiento
sostenido en ingreso después de pandemia
del 1% en promedio.

La proporcidn entre pasivos y patrimonio
refleja un incremento en la participacion del
patrimonio, debido a la capitalizacién de
excedentes y aumento en las reservas.

El aumento en los activos corrientes,
principalmente por el incremento en las
inversiones bursatiles que tiene la cooperativa,
lo que refleja solvencia financiera.

Para el ano 2024, en el comparativo de los
valores correspondientes a Excedente mds
rédito bruto y el excedente mds rédito neto,
se observa que, si bien hay un declive en 2020
causado por los efectos de la pandemia, a
partir de 2021 se nos dan una tendencia al
crecimiento sostenido en los Ultimos cuatro
anos.

Los porcentajes anuales de generacién propia
y de compra al ICE muestran una notable
estabilidad, manteniéndose en rangos muy
cercanosalolargodel afo,conunpromedio de
47% para la generacion propia y 53% para las
compras al ICE. Esta consistencia es de suma
importancia para la planificacién operativa y
financiera, ya que permite una mejor prevision
de costos y una mayor confianza en la
capacidad de generacion interna.

Informe de Sostenibilidad 2024.
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Fle Ampientadl

En el eje ambiental se identificaron los
siguientes temas materiales:

() Impactos en la biodiversidad
@ Gestion de residuos
@ Consumo de recursos

) Emision de GEl (Gases de Efecto
Invernadero)

@ Generacion eléctrica propia.

Para los cuales se mencionan las acciones
que realizamos durante 2024 y los proyectos
futuros que abordar la gestion de los
impactos.

Impactos en la biodiversidad
Arboles para la Polinizacién

Nos enorgullece compartir que hemos
donado 15 mil arboles a apicultores, ASADAS
y organizaciones locales en el 2024. Esta
iniciativa tiene como propésito no solo
recuperar los ecosistemas locales, sino
también fortalecer la actividad econémica
de la apicultura y la seguridad alimentaria en
la region.

El esfuerzo, lo realizamos en colaboracién con
el Movimiento Polinizando Costa Rica, es una
muestra tangible de nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible, el cual permea
todas nuestras operaciones y proyectos.

Entendemos la importancia de los
polinizadores paralasostenibilidad ambiental
y la seguridad alimentaria global, al plantar
drboles, contribuimos a la restauraciéon de los
ecosistemas que mantienen los polinizadores
esenciales como son: colibries, mariposas,

escarabajos y abejas. Estos seres juegan un papel vital en la polinizaciéon de 115 plantas que
producen el 70% de los alimentos en el mundo.

Al apoyar la apicultura y la recuperacion de hdbitats naturales, estamos no solo promoviendo
la sostenibilidad, sino también fortaleciendo la seguridad alimentaria y la economia local. Esta
accién se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 17, que fomenta alianzas para un
desarrollo sostenible y demuestra como estas iniciativas pueden tener un impacto duradero en la
conservacion de la biodiversidad y el bienestar en las comunidades

Proteccioén de Fauna: arboricola

Debido al aumento de construcciones residenciales y comerciales en la zona de cobertura, han
aumentado las lineas de distribucion de energia, lo que provoca que los animales arboricolas
tengan una disminucidn en el acceso de agua y alimento sobre todo en la época seca. Por esta
razdn Coopeguanacaste participa activamente de la Comisién Regional para la Prevencion de
Electrocucién de Fauna, en conjunto con el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y grupos
locales importantes como Salve Monos.

Entre las acciones importantes para mitigar, prevenir y atender esta problematica se encuentran:

Estudios especializados para identificar y proteger
las tropas y el transito biolégico de fauna.

Sistema de Gestion de Incidentes: permite el registro
de lugares donde pueden ocurrir o han ocurrido
alguna electrocucion de fauna, desde la pagina
web de la cooperativa, la aplicacién o el centro
de contactos de la cooperativa. Este sistema
permite la creacion de una orden de trabajo,
seguimiento y mejor comunicacién con los

asociados y clientes que ingresan una
gestion.

Colocacion de dispositivos como:
puentes (disefiados en conjunto con
expertos en el tema), paletas, conos,
tubos para el paso de fauna

arboricola.

E

Sustitucién de lineas con
cable semiaislado para
evitar la electrocucion de
fauna.

Reforestacion de sitios con
especies fuente de alimento
para los animales.

Proteccion
de fauna arboricola

Siete acciones
importantes para
mitigar, preveniry
atender esta
problemdtica

La politica de construccion
de todos los nuevos
proyectos de lineas

secundarias con cable
semiaislado.

Establecimiento de un convenio
para la contribuciéon econémica
con la veterinaria Half Way Home
para la atencién de animales que
sufren electrocucion o atropello.
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Proteccién de Fauna: costera y marina

Otra de las afectaciones que experimenta la
vida animal, principalmente por los hdbitos
nocturnos, es la contaminacion luminica
provocada por el alumbrado publico,
residencial y comercial, la luz blanca confunde
a los animales y los hacen comportarse
de manera errdtica, por ello se ejecutd un
proyecto de sustitucion de luminarias blancas
por luces rojas en las playas Junquillal y Playa
Grande, para mitigar este efecto, en pro de
beneficiar especialmente a las tortugas de las
siguientes especies:

Gestion de Residuos Sélidos
Residuos Valorizables

Lo adecuada gestibn de los residuos
valorizables es una parte esencial de la
mitigacién del impacto con el planetq,
reconocemos la importancia de fomentar
una cultura de concientizacion entre nuestros
colaboradores y comunidades para asegurar
la correcta separacidn de los residuos,
facilitando su reciclaje y reduciendo el
impacto ambiental. A través de campanas
educativas y de sensibilizacion, buscamos que
cada miembro de la cooperativa participe
activamente en la adecuada clasificacion de
materiales como cartdn, papel, plastico, entre
otros. Contribuyendo asi a una gestion mads
eficiente y responsable.

Los materiales valorizables generados en
Coopeguanacaste proviene de diversas areas
operativas. El papel se genera principalmente
por el uso de documentos en la parte
administrativa de nuestras oficinas. El cartéon
proviene del empaque de materiales utilizados
en las dreas de tecnologias de la informacion,
asi como de insumos para los negocios de
comercializacién,  telecomunicaciones vy
distribucidn de energia. Los pldsticos y vidrios
se asocian a los empaques de productos
utilizados para las operaciones diarias,
esta generacion incluye tanto lo producido
a nivel interno como en la interaccién con
proveedores y visitantes.

Dermochelyz Coriacea (Tortuga Baula)

Lepidochelys Olivacea (Tortuga Lora)

Chelonia Mydas (Tortuga Negra)

Carton gl 9682 kg

=0

Papel 4163 kg

Vidrio @@= 3752 kg

Total: 19 598 kg

En 2024 se logré la recoleccion de 19 598 kg de
materiales valorizables, los cuales fueron entregados
a gestores autorizados correspondientes para su
adecuada disposicion.

Residuos Ordinarios

Los residuos ordinarios de cada oficing,
Tienda y planta de generacion eléctrica
son recolectados por la municipalidad
correspondiente, hoy en dia, tenemos un
valor de 60 495.84 kilogramos de residuos
generados en oficinas centrales, las tiendas y
plantas de generacion.

Residuos de Manejo Especial

Reciclaje de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE)

En la cooperativa hemos implementado un
sistema integral para la gestion de residuos
eléctricos y electrénicos (RAEE). Reconocemos
la importancia de minimizar la contaminacion
generada por estos residuos, dado que
contienen materiales potencialmente
peligrosos para el ambiente y la salud humana
Ademads, desarrollamos campanas
de sensibilizacion dirigidas a nuestros
colaboradores y partes interesadas,
fomentando la correcta disposicidbn de
equipos eléctricos y electrénicos al final de su
vida (til, contribuyendo asi a una economia
circular. Continuamente adoptamos nuevas
acciones en miras de optimizar la gestion de
los residuos de manejo especial.

Chatarra

La gestidon de chatarra es un aspecto clave
dentrode nuestroenfoque haciaunaoperacion
mads  sostenible. Generamos  chatarra
principalmente a partir del mantenimiento
y renovacidbn de nuestra infraestructura
eléctrica, como postes y cables en desuso.
Para gestionar estos residuos de manera
responsable, implementamos un sistema
de clasificacién y almacenamiento seguro,
asegurando que los materiales no reutilizables
sean correctamente gestionados conforme a
las normativas ambientales aplicables.

Contamos con alianzas estratégicas con
empresas recicladoras certificadas que nos
permiten asegurar que la chatarra generada
en las operaciones sea reutilizada o reciclada
de manera responsable. Estos materiales se

Tipo de material

Tipo de material

Chatarra

Kilogramos (Kg)
14 252 Kg

Kilogramos (Kg)
10 102 Kg
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reincorporan en la cadena de valor, fomentando una economia circular y minimizando el impacto
en los rellenos sanitarios. Asimismo, trabajamos en la sensibilizacién de nuestros colaboradores y
proveedores sobre la correcta disposicion de los desechos, buscando maximizar la reutilizacién de
recursos y seguir contribuyendo a la proteccion del medio ambiente en nuestra drea de concesion.

Residuos de Manejo Especial
Transformadores

Los transformadores son un residuo de manejo especial que por sus caracteristicas, cantidad, y
distribucion debe ser considerado de manera diferenciada, los transformadores son recolectados
y llevados al taller especializado en la atencion de estos, una vez ahi son evaluados por los
companferos capacitados en esta labor, en pro de repararlos, en caso de no poder ser reparados
son enviado a centro de acopio, o bien si poseen una antigledad de mas de 40 afos, son sometidos
a una inspeccion para comprobar o descartar que posean PCB’s, sustancias que ameritan un
cuidado especial, segun las pautas establecida por MINAE.

M oM

Dafados Reparados Enviados Espera de
aacopio andlisis

Para determinar si los transformadores poseen PCB’s se
realiza una primera prueba con un kit que poseemos a lo
interno de Coopeguanacaste, en caso de dar positivo se
subcontrata una segunda revisién aplicando la técnica
de cromatografia de gases para confirmar o descartar la
presencia de PCB's en caso de resultar positivo se envia

los transformadores a un ente autorizado que emite un
certificado de correcta eliminacién, en caso de que la
prueba de negativo, se envia el transformador a acopio
para ser gestionado como chatarra.

0
Presencia

PgeB's Negativos 36
Sospechosos 44

En 2024, hay un total de 44 transformadores, de los que ocho
se encuentran pendientes de los resultados de cromatografia.

Consumo de Recursos Naturales
Extraccién del Agua

El agua potable utilizada en nuestras instalaciones segun cada Tienda y planta de generacién
procede de distintos proveedores: AyA, Asadas y dos pozos ubicados en las Oficinas Centrales.

Consumo de Agua

El consumo de agua en Coopeguanacaste, abarca tanto las actividades cotidianas de nuestras
oficinas como operaciones especificas en el drea de distribucion. En las oficinas, el uso de agua
se concentra principalmente en la funcionalidad de los bafios, lavamanos y otras dreas comunes,
donde promovemos prdacticas responsables para el ahorro de este recurso. En el Gmbito operativo,
particularmente en el drea de distribucién de energia, el consumo de agua se destina a actividades
esenciales como la limpieza de transformadores, o que garantiza su correcto funcionamiento
y mantenimiento. A través de estas acciones, buscamos optimizar el uso del agua y reducir su
consumo, implementando medidas de eficiencia y fomentando la concientizacién entre nuestros
colaboradores. Hemos implementado acciones para la instalacién de sensores en los
lavamanos que permiten que la llave del agua se abra solo durante un periodo de tres

segundos, optimizando su uso. Ademds, orinales de bajo consumo de aguaq, lo

que contribuye significativamente a minimizar el desperdicio de este recurso.

2023 7.2 7293 7293 000
6.3 6 358 6 358 000

Consumo de Energia Eléctrica

En Coopeguanacaste el consumo de energia se distribuye
a lo largo de las diversas dreas de negocio y operaciones,
reflejando nuestro compromiso con la eficiencia
energética. En la distribucion de energia, gran parte
del consumo estd destinado a mantener y mejorar la
infraestructura eléctrica para asegurar un suministro
continuo y de calidad en nuestra drea de concesidn. En
las operaciones comerciales, que incluyen la venta de
electrodomésticos y equipos, y en telecomunicaciones,
como servicios de Internet y television, optimizamos
el consumo energético mediante la implementacion
de tecnologias mds eficientes y el uso de prdcticas
sostenibles en nuestras oficinas y centros de distribucion.
Este enfoque integral nos permite cumplir con nuestros
objetivos de negocio mientras promovemos prdcticas
responsables que aportan al desarrollo sostenible.

ARO Consumo kWh
2023 2228 690.71
2024 2 294 518.79
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400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

Consumo del combustible

290.270,11

309.815,35

3159.031,69

En cuanto al consumo de energia eléctrica se
observa unincremento del 2.86% con relacion
al ano anterior, si bien se implementan
tecnologias de ahorro de energia en
luminarias, aires acondicionados y equipo de
computo, se puede atribuir a varios factores,
el regreso a actividades que adn en 2023
estaban mads controladas por motivos de
la pandemia, ademds del aumento en el
ndmero de colaboradores que paso de 490 a
521 para este 2024.

Consumo de Combustible

Un elemento vital para la reduccién de las
emisiones es el consumo de combustibles
fosiles por lo cual la Cooperativa ha apostado
por la renovacién paulatina de la flotilla
vehicular, que al ser modelos mdas modernos
hacen un uso mas eficiente del combustible
esto sumado a la politica y reglamento de
uso de vehiculos, lo que refleja una reduccion
sostenida de combustibles en los Ultimos
anos. (Detektor. 138 unidades activas durante
2024).

Antigtedad Unidades Porcentaje
Mayor a 15 anos 22 15.9%
Menor a 15 afos 116 84.1%
Total 138 100%

Unidades mdés modernas hacen un uso mas
eficiente del combustible, esto sumado a la
politica y reglamento de uso de vehiculos;
reflejando asi, una reduccion sostenida de
combustibles en los Ultimos anos.

Se observa una tendencia creciente en el
consumo de combustibles en la cooperativa
durante los Ultimos tres afos, esto tiene
relacion con el aumento de proyectos y
construcciones, ya que el crecimiento ha
provocado el aumento tanto de recorridos
como de la cantidad de moviles pues se pasd
de 117 moéviles a 138 en el 2024. No obstante,
se continua con estrategias por parte de la
cooperativa para optimizar su consumo de
combustibles como la formacién en INTE/ISO
50001 y avanzar hacia una mayor eficiencia
energética.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)

En  Coopeguanacaste  asumimos  con
responsabilidad el reto de liderar la produccién
energética utilizando fuentes renovables que
contribuyan a la reduccidn de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl). Nuestra
misidn es promover una matriz energética
sostenible, alineada con los objetivos globales
de sostenibilidad y proteccién del medio
ambiente,mediantelaadopciéndetecnologias
limpias y renovables. Como parte del esfuerzo
por cumplir con estos compromisos, hemos
realizado diversas inversiones y estrategias
que aseguran que las operaciones sean cada
vez mas sostenibles y contribuyan a mitigar el
cambio climatico.

Es importante destacar que, si bien nuestras
emisiones han mostrado un aumento en los
dlitimos tres anos, esta tendencia se debe
en parte a las circunstancias atipicas que
enfrentamos durante el afio 2021 debido a la
pandemiade COVID-19. Amedida que nuestras
operaciones regresaron a su nhormalidad
en los anos posteriores, las emisiones se
incrementaron, reflejando una reactivaciéon
de nuestras actividades. Pese a este aumento,
mantenemos nuestro compromiso de seguir
trabajando en la reduccidn de GEl a través de
proyectos innovadores y eficientes en términos
de carbono, reafirmando nuestra vision hacia
una transicién energética sostenible.

Los datos presentados en esta seccién
corresponden exclusivamente a las emisiones
de gases de efecto invernadero de Alcance
1, las cuales se refieren a las emisiones
directas generadas por nuestras propias
operaciones. Estas incluyen todas aquellas
fuentes de emisiones que provienen de
activos que utilizamos: como la combustion
de combustibles fésiles en vehiculos, equipos
generadores de energia y otras instalaciones
bajo nuestra gestién operativa.

Este enfoque en el reporte de emisiones de
Alcancelnos permiteidentificar oportunidades
para mejorar el desempeno ambiental a través
de la transicidn hacia vehiculos eléctricos,
la adopcidon de mejores prdacticas en la
operacion de las instalaciones, y la promocion
de fuentes renovables para minimizar el uso
de combustibles fosiles.

Emisiones Directas de GEI (alcance 1)

Emisiones de TON CO2 equivalente
4000 35ia 3744
3500 3223
3000
2500
2000
1500 1247
1000

500

m2021 m2022 =2023 w2024

El Alcance 1 es fundamental en la medicion
de la huella de carbono, ya que abarca las
emisiones sobre las que tenemos control
inmediato y donde podemos implementar
medidas directas de reduccién y eficiencia
energética.

2]
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Reduccion de las Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Hemos logrado una significativa reduccion
en el consumo de combustibles fésiles, lo
que representa un avance importante en la
sostenibilidad. Esto a pesar del crecimiento
del equipo de colaboradores y el retorno a la
normalidad post COVID-19, que ha generado
un aumento en la demanda energética y las
actividades operativas, este logro refuerza
nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Este escenario nos presenta la oportunidad de
seguir impulsando estrategias de eficiencia
energética, ademads de fortalecer nuestros
programas de movilidad sostenible y ampliar
nuestros proyectos de compensacion de
carbono.

Compensacién de CO2

Lacompensaciénde CO2 gracias alas diversas
fuentes de generaciéon de energia, tanto
hidroeléctrica, edlica, como solar. Nuestras
plantas no solo proporcionan energia limpia,
sino que también desempenan un papel
crucial en la mitigaciéon del cambio climatico,
mediante la captura de grandes cantidades
de emisiones de carbono.

Remociones de CO2

Las remociones de CO2 es un elemento clave
de nuestro compromiso con la sostenibilidad y
la lucha contra el cambio climético.

Contamos con 559 hectdreas de bosque,
que actuan como sumideros naturales de
carbono, contribuyendo significativamente a

&> P.E.Cacao

@ P.S. Juanilama

@ P.S. Huacas

Compensacion de CO2
PLANTA GWh TON

Generacion ~ Compensacion de
eléctrica C02 por planta

44,434.75

C.H.Canalete
C.H.Bijagua 51,617.66
29,428.47
P.E. Rio Naranjo 21616.26
5,320.08

7,641.35

P.S. Valle
Escondido

TOTAL 219.19 16],145.8]

1,087.25

559 hectdareas
de bosque

Remocion:
1475.76 Tn
CO02 eq

Generacion Renovable Propia
Generacion

Con relacién a la generacion de energia, al
realizar un andlisis comparativo entre los anos
2023y 2024 se observan cambios significativos
en las diferentes fuentes de energia utilizadas.
Los proyectos hidroeléctricos como Canalete y
Bijagua tuvieron un aumento en su generacién
del 14.25% y 4.6%, respectivamente, lo que
representa un aumento acumulado de mdas
de 12 millones de kWh. Por otro lado, las plantas
edlicas, como Cacao y Rio Naranjo, mostraron
una disminucion en su produccion del 22.45%
y 12.7%, lo que refleja la importancia de la
diversificacién de la matriz de generacién de
la cooperativa.

En cuanto a la generacién solar, los proyectos
Juaniloma y Huacas registraron  una
disminucion debido al aumento de las lluvias
duranteel2024,de0.5%Yy1.13%respectivamente;
no obstante, durante este afio se incorpord
la nueva Planta Solar Valle Escondido la cudl
empez6 la generacion a partir de agosto del
2024 aportando un 1.53 kWh a la matriz.

Estos datos resaltan el fortalecimiento de las
fuentes propias, frente a la dependencia de
energia proveniente del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) lo que contribuye a los
objetivos de sostenibilidad de la cooperativa.

Excedentes Lesca 3% San Lorenzo 4%
23,536,830.9 KWh 25,720,945.59 KWh

Huacas 2% PERN 5%
10,762,458.98 KWh 30,488,380.18 KWh

Juanilama 1%
7,493,073.55KWh

Cacao 6%

Informe de Sostenibilidad 2024.

Juanilama y Huacas
registraron una
disminucién debido al
aumento de las lluvias, de
0,5 y 1,13% respectivamente.

41,507,004.43 KWh

Sigifredo 7%
47,709,979.55 KWh

la captura de CO2 de la atmoésfera. A través
de la reforestacion y la proteccion activa de
los ecosistemas, ayudamos a mitigar nuestras
propias emisiones y mejoramos la calidad
ambiental de la regién.

Valle
Escondido 0%

Canalete 9%
63,569,025.62 KWh

Bijagua 11%

73,845,002.76 KWh

ICE

5?% Demanda Total:
676,795,816.56 KWh

*Tn CO2 eq = Toneladas de CO2 equivalente.
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A continuacioén, se presentan los datos mas
importantes de los nuevos parques solares:

Parque Solar Huacas

Parque Solar Huacas cuenta 15 783 paneles
y 46 inversores, lo que se traduce en una
capacidad de generacidn de energia
eléctrica de 9.72 megavatios pico (MWp),
suficiente para abastecer a 5 000 hogares en
Costa Rica. Puesta en operacién en julio de
2022 por lo que, en 2024 cumplié afo y medio
de operacidn continua.

El proyecto fotovoltaico se ubica en el distrito
de Tamarindo, en el cantén de Santa Cruz,
Guanacaste, en un terreno de 9,62 hectdreas.

11 891 857.36

KWh producidos

10762 458.98
KWh producidos

1,069,398.38
KWh producidos
de diferencia

**La diferencia de debe al Fenémeno
de la Nifia durante el 2024.

Parque Solar Valle Escondido

Parque Solar Valle Escondido cuenta 14 229
paneles y 28 inversores, lo que se traduce en
una capacidad de generacidon de energia
eléctrica de 6.4 megavatios pico (MWp),
suficiente para abastecer a 3 082 hogares en
Costa Rica. Puesta en operacion en agosto del
2024 por lo que, en diciembre cumplié 4 meses
operaciéon continua, con un aporte de 1,531,559
kWh a la matriz de la cooperativa.

El proyecto fotovoltaico se ubica en Valle
Escondido, en el cantbn de Bagaces,
Guanacaste, en un terreno de 12.6 hectdreas.

Ambos proyectos se encuentran localizados
en zonas con acceso al mejor recurso
solar del pais, adicionalmente cuenta con
caracteristicas favorables, como un terreno
plano sin obstdculos naturales o artificiales
que bloqueen la radiacion.

Financiamiento

LaPlanta SolarHuacas se gestiondatravésdela
emisidnde bonosverdes,que esuninstrumento
financiero disenado especificamente para
captar recursos destinados a proyectos que
promueven la sostenibilidad ambiental.

Los bonos permitieron a Coopeguanacaste
obtener los fondos necesarios para desarrollar
este parque solary el proyecto de gasificacion,
apoyando asi el compromiso con la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero
y la transicion hacia fuentes de energia mas
limpias y sostenibles.

Por otro lado, la Planta Solar Valle Escondido se
adquirié con recursos propios.

Valle Escondido Huacas

©@p 6.4 MWp ® 9.72 MWp

megavatios pico

@ 14,229 Paneles
28 Inversores

/A 3082Familias

megavatios pico

@ 15,783 Paneles
46 Inversores

/A3 s000Famitia

Informe de Sostenibilidad 2024.

la nueva Planta Solar
Valle Escondido empezd
la generaciéon a partir de
agosto del 2024 aportando
un 1.563 kWh a la matriz.




Fle Social

Hacienda
Pinilla

15km

Paraiso,

En el eje social, identificamos los siguientes
temas materiales:

Acceso a servicios
Bienestar del asociado
Desarrollo territorial

Capacitacion de la comunidad

OEONONC

Para cada uno de estos temas materiales
se ejecutaron acciones en el 2024, la cuales
presentaremos a continuacion.

Acceso d servicios
Construccién de nuevas lineas eléctricas

Para el 2024 se generaron 689 proyectos que
representan un total de ¢ 2 570 332 845.25.

Dentro de los proyectos de mejora de
Coopeguanacaste, destaca la remodelacion
de lineas eléctricas del Circuito de Avellanas,
que contemplaba 15 km de red en el tramo
de Hacienda Pinilla a Paraiso. La fotografia de
la izquierda muestra la linea ya finalizada.

Adicionalmente, este afio se caracterizd
por la ejecucidn de proyectos pequenos y
medianos cuyo objetivo fue la mejora de las
condiciones de la red existente, entre los que
destacan los siguientes:

Retiro de lineas en propiedad privada: En
total se realizaron 61 proyectos de este tipo
en los diferentes cantones de nuestra zona
de concesidn, en donde se puede destacar el
retiro de 5.8 kildmetros de linea eléctrica.

Reubicaciondeinfraestructuraquegeneraba
impedimento de entrada a propiedades: En
total se realizaron 61 proyectos de este tipo
en los diferentes cantones de la zona de
concesion.

Electrificacion Rural: En lugares en donde no
se ha podido llegar con la electricidad por la
distancia con la red existente, se realizaron
82 proyectos de este tipo en los diferentes
cantones.

Es relevante proveer el servicio eléctrico a toda
la poblacién dentro del drea de cobertura que
nos corresponde por lo que en aquellos casos
que se requiera de medidas adicionales,
como cooperativa de electrificacion rural es
sumamente importante para nuestra empresa
implementar las medidas necesarias para
cumplir con nuestra misién. A continuacion,
se muestran programas para atender a la
poblacion vulnerable, de manera que puedan
acceder a los servicios.

Panel Solar Social

Programa en el cual se instala un panel solar a
familias que por su condicién socioeconémica
y/o por su ubicacién a mas de 1.5 kildmetros
de la red, no se les puede incorporar como
servicio publico.

La capacidad de la instalacion es de 100 watts,
con lo cual se cubren las necesidades bdsicas
de la vivienda.

A cierre de 2024, este programa llegdé a 69
hogares beneficiando a 177 personas.

Cobertura Telecomunicaciones

La cobertura de la red de telecomunicaciones
continué con un crecimiento reflejado en la
ampliacién del area de cobertura geogrdfica,
donde se incluyé a 34 comunidades, de las
cuales 16 de ellas no contaban con acceso
a servicios de telecomunicaciones por redes
fijas, es decir que sdlo tenian posibilidad de
conectarse pormedio de conexiones celulares,
con lo cual contribuimos a la reduccién de la
brecha digital.
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Adicionalmente, con la construccién de 220 km
en lared de transporte, alcanzamos ya mas de
1822 kilbmetros de fibra 6ptica desplegados a
lo largo del territorio nacional.

En total durante el afo 2024 se instald 28%
mds de nuevos servicios en comparacion al
afo 2023.

A través de la participacion en los programas
de FONATEL desempenamos un papel
clave ayudando a reducir la brecha digital,
facilitando el acceso a internet de alta calidad
para comunidades vulnerables, promoviendo
asilainclusién socialy el desarrollo econémico.

Este programa lleva una conexién de internet
a cada centro educativo adjudicado,
actualmente tenemos 253 centros educativos
operativos, impactando a mds de 70000
estudiantes de secundaria en las regiones de
Guanacaste, Alajuela y Sarapiqui de Heredia.

Consiste en dotar de una conexién de internet
a hogares en vulnerabilidad, el internet es
subsidiado por FONATEL. En 2024, llegamos a
739 hogares.

La cooperativa apoya estas iniciativas de
conectividad social, duplicando (10 Mbps) sin
costo adicional el ancho de banda exigido por
FONATEL (5 Mbps).

Son puntos de acceso a internet gratis en
parques, centros civicos, bibliotecas, otros.

En 2024 se contabilizd nuestro aporte con un
total de 148 ZAIG (Zonas de Acceso de internet
gratis) ubicadas tanto dentro como fuera de
nuestra area de concesion.

1822 kilometros
de fibra 6ptica

28% maés de nuevos
servicios que 2023

A y_ Hogares
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Bienestar del asociado

En Coopeguanacaste, somos conscientes de
laimportancia de apoyar a nuestros asociados
que enfrentan enfermedades crbénicas y que
requieren tratamientos especializados. Uno
de los principales padecimientos que afecta
a nuestras comunidades es la insuficiencia
renal crénica, una condicidn que ha mostrado
un incremento preocupante en la region, con
una prevalencia que afecta a un ndmero
significativo de personas.

En respuesta a esta situacion, hemos
implementado un programa de apoyo para
facilitar el acceso a unidades de didlisis,
brindando un alivio esencial a los asociados
que dependen de este tratamiento vital para
mejorar su calidad de vida.

Gracias a esta iniciativa, 8 moédulos estdn en
funcionamiento para que aquellos asociados
que necesitan didlisis reciban la asistencia
adecuada de manera segura e higiénica,
para continuar con sus tratamientos sin
interrupciones, contribuyendo a su bienestar y
al de sus familias.

Existentambiénotrotipodenecesidadesdentro
de nuestra poblacién, por lo que dotamos de
348 unidades de equipo ortopédico, a aquellas
personas con este tipo de necesidades, dentro
los equipos otorgados se incluyen: inodoro
portdtil, silla de bafo con respaldar colchén
para cama, hospitalaria, andadera y bastones.

Gl 7 foee Des As

Camas ortopédicas Sillas de ruedas Inodoro portatil Silla de bario
con respaldar

%120 ..... 12 (I;]O E

Colchén para Andadera Baston 4 puntos Baston 1 punto

cama hospitalaria
Total: EZE)
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Ferias
«Galud

(o)
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Paso Tempisque,
0 Carrillo

0% 986 personas

1 I 1
Marbellq,
Santa Cruz
202 personas

Total: 1188
personas

Jornadas de la Salud

Ademds, hemos desarrollado alianzas
importantes con la Caja Costarricense del
Seguro Social para el desarrollo de Jornadas
de prevencion, promocion y atencion de la
salud, donde no solo se acercan especialistas
para atender en las comunidades, sino que
también se ha logrado acortar listas de espera
e identificar enfermedades.

Principales especialidades realizadas en los ferias

de salud
100 100

a3
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Impacto en nuestras comunidades
Desarrollo Comunitario
Programa Social de Generacién y Proyectos

Las plantas de generacion de
Coopeguanacaste mantienen un firme
compromiso con las comunidades cercanas.
Como parte de esta responsabilidad, se
desarrolla el Programa Social de Generacién y
Proyectos, una iniciativa orientada a respaldar
el desarrollo comunitario en dreas clave como:
- Medio ambiente

- Deporte

- Seguridad

- Infraestructura vial y comunal

- Salud y educacion

- Acceso al agua potable

- Actividades culturales y sociales

Durante el periodo mds reciente, se han
ejecutado multiples proyectos con un impacto
significativo:

Plantas de Cantidad de
generacion broyectos

7 34 ¢65,947,367.68
Este programa refleja el compromiso de
Coopeguanacaste con el bienestar y desarrollo
sostenible de las comunidades, impulsando
iniciativas que mejoran la calidad de vida y
fortalecen el tejido social.

Seguridad comunal

Desde el ano 2022, iniciamos la firma de una
serie de Convenios de Cooperacion con los
gobiernos locales para implementar un Sistema
de Video Proteccién Comunitaria, que, para
finales del 2024, ya habia logrado la colocacion
de mds de 323 cdmaras de seguridad en los
cantones de Hojancha, Nicoya, Santa Cruz,
Carrillo y Colorado de Abangares.

Gracias a esta iniciativa, se pone a disposicién
de las fuerzas policiales (delegaciones de
Fuerza Publica, OlJ y la Policia Municipal)
una herramienta tecnolégica que ayuda a
multiplicar los esfuerzos contra el AMPA, pues
permite reforzar la seguridad en aquellos sitios
con mayor incidencia delictiva.

Bajo esta figura, Coopeguanacaste se
constituye en un aliado tecnolégico, no sélo
de las municipalidades de nuestra region, sino
también de los diferentes entes de gobierno
que procuran dar una mayor seguridad a las
comunidades.

También estamos, apoyando a aquellas
comunidadesorganizadasquesequierensumar
a este sistema por medio de la “adopcién” de
cdmaras de seguridad en las principales rutas
de acceso a los sitios urbanos, identificados
con mayor incidencia de afectacién por la
delincuencia.

Donaciones materiales de
techo para EBAIS Higuerén

Instalaciéon de sistema
de CCTV para salén
comunal de ADI La Garita Nueva
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Patrocinio a actividades comunales

Para el ano 2024 desde Coopeguanacaste
Tienda se realizaron mdas de 159 patrocinios
para apoyar diversas actividades de
instituciones y organizaciones comunales.
Dentro de los principales patrocinios que
gestiona la cooperativa se encuentran los
festejos de comunidades en los cuales se
realizan aportes monetarios, logisticos,
donativos de premios e infraestructura de red
wifi para desarrollo de los eventos.

Los patrocinios y diversas acciones generados
por nuestra empresa desempefian un papel
fundamentalensuestrategiaempresarial.Estos
patrocinios no solo contribuyen a la presencia
de la marca en diversas comunidades, sino
que también fomentan una estrecha relacion
con sus partes interesadas en cada regiéon
donde opera. Estos esfuerzos de patrocinio son
beneficiosos para la visibilidad y reputacion
de Coopeguanacaste, y demuestran su
compromiso con el crecimiento y bienestar de
las comunidades.

Paradas de Autobus

Durante el 2024, se realizd la gestion de
mantenimiento (pintura, cambio de piezas
daradas, zinc, bases) de 120 paradas, cambio
de adhesivos de fachada de 150 paradas ya
existentes y se instalaron 26 nuevas paradas
para autobuses. Lo cual beneficia a la
comodidad y seguridad de la poblacién a la
hora de esperar el transporte publico.

PRONAMYPE

PRONAMYPE es una linea de crédito de la
Banca para el Desarrollo que intermedia
Coopeguanacaste, dirigida a personas en
condiciones de pobreza o pobreza extrema
que usualmente tienen sus emprendimientos
de manera informal y la banca estatal no les
presta dinero.

El propésito principal es brindar una solucion
crediticia que permita la movilidad, el
dinamismo econdémico y encamine a la

67 clientes activos con un
monto colocado de mds de
400 000 000 de colones.

Programa Bio-C Composteras

Carrillo3

Santa Cruz
Nicoya
Carrillo

~ Nandayure

2| e

Produccién | Produccion de
de abono otros productos

13 composteras
en 2024

formalizacién de estos emprendimientos,
dando acceso a recursos en condiciones
blandas a personas catalogadas en el
SINIRUBE en pobreza o pobreza extrema. Este
programa es estratégico para la cooperativa
por que promueve la dindmica local y
fomenta un modelo de desarrollo sostenible
con recursos que contribuyen en la mejora
de la calidad de vida de las familias.

Actualmente, se encuentran 67 clientes
activos con un monto colocado de mds de
400 000 000 de colones.

Programa Bio-C Composteras

El programa emplea la materia orgdnica
proveniente de podas, jardines y cocinas de
las comunidades, para la elaboracion de
abono orgdnico, este trabajo se realiza en
cuatroregiones dentro del drea de concesion.

Cuenta con la participacion de diferentes
fuerzas vivas de las comunidades dentro de
las cuales se mencionan Asociaciones de
Desarrollo Integral (ADI) de las comunidades
de Santa Bdarbara, Tulita Talolinga y Rio
Seco, Sandino, ASADA San Pedro, los centros
educativos: Escuela de Matapalo, Escuela San
Antonio, los Colegios Técnicos Profesionales
(CTP) de Mansién, Sardinal, Liceo de Belén,
Liceo de Paso Tempisque y Liceo Guardia y la
Municipalidad Nicoya.

Se registrd la produccion de un total de 9
800 kilogramos (kg) de abono, generando
ganancias por 4 900 000 colones entre todas
las agrupaciones, dentro de los cuales tres
lograron alcanzar la cifra de generar mas
de mil kilogramos, como lo son: ADI Santa
Barbara (1,600 kilogramos), Municipalidad
Nicoya-San Martin (1,425 kilogramos) y ADI
Tulita Sandino (1,075 kilogramos).
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Fondo de Desarrollo Comunitario

Programa que tiene como objetivo empoderar a las comunidades y sus organizaciones, hacia
una gestion social que promueva la participaciéon, aproveche mejor los recursos, genere mayor
impacto y que este pueda medirse.

Estos proyectos deben ser econdmicamente rentables, socialmente justos, ambientalmente sanos
y culturalmente aceptables.

¢Quiénes pueden participar?

Organizaciones comunales que pertenezcan a la zona de cobertura de Coopeguanacaste, tales
como:

- Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI)
- Asociaciones Administrativas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS).
- Juntas de Educacién de Centros Educativos Publicos.

- Organizaciones que tengan como propodsito, el desarrollo de un espacio delimitado dentro
de una comunidad.

Las organizaciones deben completar el formulario y enviarlo a mads tardar el 31 de Julio de cada
afo, una vez recibido se evalta la viabilidad del proyecto y se empieza la ejecucién en el afo
siguiente.

Proyectos ejecutados en 2024:

Region Cantidad de proyectos Inversion Total
Santa Cruz 3 ¢ 6,000,000.00
Carrillo 3 ¢ 5,996,206.00
Nicoya 5 ¢ 7,869,820.90
Lepanto - Paquera 2 ¢ 2,000,000.00

—_—

¢ 2,000,000.00
¢ 23,866,026.90

Nandayure - Hojancha
TOTAL 14

Tanque de almacenamiento

b Entrega de materiales en Rio
para la ASADA Nuevo Colon

Grande de Paquera

Campanas: jLimpiemos nuestra casal

Impactamos la preservaciéon del entorno
natural a través de la realizacién de jornadas
de limpieza comunitarias. En el 2024, gracias a
la colaboracién de 293 voluntarios, logramos
recolectar mas de 2 115 kilogramos (kg) de
residuos en once Campanas, incluyendo
importantes sitios como los rios Chipanzo y Rio
Grande en Nicoya, ademads los manglares de
El Coco y Playa Hermosa en Carrillo.

Las campanas no solo contribuyen a mantener
limpias playas y rios, sino que también
fomentan la conciencia ambiental entre los
participantes y la comunidad en general.

Campanas: jHacé tu parte! de Recoleccion de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

En 2024 realizamos 12 campaias en la zona de
cobertura, recolectando un total de 4 856.75
kilogramos (kg) de residuos electrénicos.
Estos residuos fueron entregados a gestores
ambientales autorizados, asegurando el
tratamiento adecuado y evitando su impacto
negativo en suelos y cuerpos de agua. Esta
iniciativa es parte del compromiso con la
gestion responsable de los residuos y la
protecciéon del medio ambiente en nuestra
drea de concesion.

La concientizacion de la poblacion sobre la
importancia de desechar estos aparatos de
manera responsable es crucial, ya que solo
a través del conocimiento y la participacion
de la comunidad, se minimizan los riesgos
ambientales asociados a los residuos
electrbnicos y promovemos un manejo
sostenible de los recursos.

A raiz de este trabajo el Ministerio de Salud de
Costa Ricay el CEGIRE otorgaron en el afio 2024
un reconocimiento a Coopeguanacaste por su
destacado aporte al Sistema RAEE Costa Rica.
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Capacitacion a la comunidad

Como parte fundamental del compromiso con la formacién y el desarrollo de los miembros, la
cooperativa ha enfocado su programa de capacitacion en delegados y asociados. Durante el 2024,
se llevaron a cabo diversas sesiones de formacion en temas clave, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento, la participacion y la toma de decisiones informadas dentro de la organizacion.

A continuacién, se detallan los temas abordados y el nUmero de participantes en cada uno:

Tema Cantidad de participantes

Rol del delegado 181
Normas parlamentarias 117
Doctrina Cooperativa 24]
Rol de los cuerpos directivos 254
Legislacion cooperativa 224
Resolucidén alternativa de conflictos 65
Cultura colaborativa, Mas alld de los limites. 868
Total 1950

Estas capacitaciones representan un pilar estratégico para la cooperativa,
ya que permiten que delegados y asociados profundicen en el
conocimiento de la organizacion y adquieran herramientas esenciales
para ejercer una participacion, democratica y fundamentada en los
valores cooperativos. De esta manera, se fomenta una comunidad
mas informada, cohesionada y comprometida con el crecimiento
sostenible de la cooperativa y sus asociados.

Héroes de las Tecnologias del Futuro, es una actividad
organizada en alianza con Any2Cloud, América Free Zone
(AFZ) y Ucreativa consiste en una experiencia vocacional
dirigido hacia la poblacion becada de quinto y sexto afo
de 50 Colegios de colegios técnicos profesionales (CTP)
y centros integrados de adultos (CINDEA) dentro del area
de concesién, los 106 estudiantes participaron de esta
segunda edicién que fueron seleccionados a través de una
encuesta, donde se les consulté sobre el interés en temas
relacionados a tecnologia y sostenibilidad.

Los jovenes tuvieron la oportunidad de aprender en un

espacio interactivo dividido en seis estaciones, donde
pudieron conocer sobre temas de su interés vocacional y
sobre diversas carreras universitarias.

Participacion estudiantil
Mujeres 49. 46%
Hombres 53. 54%

Temas: Roboética. Chatbots. RPA (Robotic
Process Automation) Impresién 3D.
Realidad Virtual.

Uno de los objetivos de la actividad es que se incremente la participacion de las mujeres en carreras
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM), en esta ocasion la participacion femenina
46% lo cual es muy positivo, para reducir brechas en las dreas de estudio.

Adicionalmente se busca evitar las desigualdades e incrementar el empleo justo y formal,
promoviendo la igualdad de oportunidades para la insercidn laboral en zonas fuera
del Gran Area Metropolitana.

Se otorgd una beca completa para estudiar una carrera en la
Universidad Creativa.

Se entregd cinco becas para estudiar uno de los 35 cursos libres
que imparte la Universidad Creativa.

Elprogramade educacién ambiental dela cooperativa tiene
como objetivo sensibilizar y generar conciencia ambiental
a los colaboradores, las comunidades y a los estudiantes
que participan. Este programa se divide en 3 categorias:
capacitaciones virtuales, capacitaciones presenciales

internas y capacitaciones presenciales externas.

&
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378 estudiantes
capacitados sobre
energias renovables y
cambio climético

Capacitaciones presenciales internas

Cantidad de Horas  Participantes

22 16 520

Capacitaciones presenciales externas:

Cantidad de Horas  Participantes

5 10 105

Temas:

1. Eficiencia energética.

2.Emergencia climatica.

3. Impactos del agua residual: un llamado a
la accion.

4. Proyecto gasificacion de residuos: pros y
contras.

5. Evolucion de la tecnologia vehicular y los
combustibles.

6. Avanzando hacia una refrigeracién
sostenible.

7. Acciones realizadas por la ESPH en materia
de investigacion para la Gestion del
Recurso Hidrico

8.Estrategia de accién climatica.

9.Manejo del Recurso Hidrico.

10. Eficiencia energética y hdbitos de vida.

11.La Sostenibilidad de la tecnologia

12. Compensacion de la huella de Carbono.

13. Sostenibilidad sobre ruedas.

Giras Educativas

El objetivo de nuestras giras es promover
entre los estudiantes de primaria vy
secundaria, el conocimiento sobre Ilos
distintos tipos de energias renovables que
Coopeguanacaste desarrolla, ademds la
oportunidad de visualizar como se aplican
las distintas ingenierias que se conjugan
en la gestidn de una planta de generacion
eléctrica y la importancia ambiental de la
innovacién tecnolégica en proyectos como
la gasificacion de residuos.

Ademads, nuestro programa de Giras permite

dejar en el imaginario de los estudiantes, el cooperativismo como una forma de desarrollo y
oportunidad para su futuro laboral.

Las futuras generaciones tienen un rol protagdnico en nuestro enfoque de capacitacion a la
comunidad, por ello, invitamos a 16 centros educativos tanto de primaria como de secundaria a
largo de este 2024, los cuales mediante grupos de entre 14 y 28 estudiantes se contabilizé un total
de 378 estudiantes capacitados, sobre energias renovables y cambio climatico.

Visitas universitarias a las plantas de generacidon de energias renovables

Las plantas de generacidn afo a afo abren las puertas a instituciones de educacién superior tanto
nacionales como internacionales de carreras afines a generacion de energias renovables. Durante
el 2024 se recibid la visita de 167 estudiantes de universidades como: Universidad de Buffalo,
Universidad Técnica Nacional, Universidad de Costa Rica.

Alianzas verdes: Convenios de Recaudacion de Fondos

Como empresa nos enorgullecemos de colaborar con diversas iniciativas que reflejan nuestro
compromiso social y ambiental. A través de alianzas estratégicas, como los convenios de
recaudacidn en los cuales los abonados de manera voluntaria pueden adherirse para donar
una contribucién econémica para los proyectos de “Donatapa” y “Halfway Home,” con los cuales
procuramos impactar positivamente tanto en la accesibilidad de personas con movilidad reducida,
como en la proteccién de la fauna silvestre.

e . jLa vida

silvesire
importa!

Donatapa: » '.-. 15 MOS
- | DONANTESY
RECAUDADORES

Podis Sonar a trawis de suesiras 1|:urm

Halfway Home:.

Programa que
recolecta tapas de

SOMOS DONANTES
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Clinica Veterinaria
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Aportes de
COOPEGUANACASTE a los ODS
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En términos de la contribucion del accionar de Coopeguanacaste a los ODS, respaldado por la
aplicacién de la herramienta SDG Action Manager se encuentra aportes significativos de la
cooperativa hacia los siguientes ODS:

EDECACRON
Do CALMDAD

ODS 4 Educacion de Calidad

ODS 9 Industria, Innovacién e Infraestructura

ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

‘IB ACCION
POR EL CLIMA

ODS 13 Accién por el Clima

ODS 15 Vida de Ecosistemas terrestres

LO3 DRIETIVOE

% OD17 Alianzas para el Desarrollo

En las siguientes pdginas se muestra con detalle el aporte de COOPEGUANACASTE a los ODS a
través de los proyectos desarrollados durante 2024.

Informe de Sostenibilidad 2024.



Meta ODS Aporte de COOPEGUANACASTE ’

4.a.]. Porcentaje de
escuelas con acceso
a: a) electricidad;

b) Internet con fines
pedagdgicos.

ODS 4 Educacion de Calidad

A través del proyecto de FONATEL, Coopeguanacaste ha
logrado conectar con internet gratuito escuelas que atienden
a mas de 65 000 nifios y jovenes de distintos sectores del pais,
que sin el programa de SUTEL no tendrian acceso a internet.
Ademads, por medio del programa Hogares Conectados la
cooperativa duplica de manera gratuita las Megas de internet
con el objetivo de que los estudiantes tengan un servicio de
calidad.

4.3. De aqui a 2030,
asegurar el acceso
igualitario de todos los
hombres y las mujeres a
una formacion técnica,
profesional y superior de
calidad.

El programa de becas de secundaria de Coopeguanacaste
tiene 44 anos de brindarle un soporte econémico mensual

a estudiantes de colegios publicos dentro de su zona de
cobertura, con el objetivo de que puedan terminar con éxito
sus estudios. De esta manerq, se ha becado a mas de 11 000
estudiantes.

Ademads, se han venido desarrollando proyectos como HTF con
la vision clara de brindar enfoque vocacional a los estudiantes
que estdn interesados en continuar sus estudios de educacion
superior en dreas STEM.

7.1. De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos.

Coopeguanacaste brinda el suministro de
electricidad a 97 824 abonados, con Indices
de continuidad y calidad de la energia, con
valores a 99,7%.

energéticas.

7.2. De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la proporcidon de
energia renovable en el conjunto de fuentes | 2024) provienen de energias renovables a

La totalidad de la energia producida por
COOPEGUANACASTE (229 196 283.51 kWh en

partir de fuentes como: el agua, el viento el
sol y proximamente los residuos ordinarios.

ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta ODS Contribucién de Coopeguanacaste

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicién de valor a los productos
bdsicos, entre otras cosas

Durante este 2024 se inici6 la construccion de
la primera planta de gasificacion de residuos
ordinarios de Centro América, que busca darle
una solucidn sostenible a la problematica de
gestion de residuos que enfrenta el pais.

9.c Aumentar significativamente el acceso

a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020

En el drea de Coopeguanacaste
Telecomunicaciones se tiene como objetico
disminuir la brecha digital por lo que se ha
llegado a 34 comunidades rurales mds con
fibra 6ptica para brindar servicio de internet 'y
television hasta el hogar.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios
bdsicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

Suministro de energia eléctrica a 97 824
abonados, dentro de los cuales se incluye
hogares, centros médicos, entes que
suministran agua potable, centros educativos,
comercios e industria. Ademads, se han llegado
a 82 lugares rurales nuevos, lo que permite que
mads personas tengan acceso a la electricidad
y con esto llegue mds servicios a estos
hogares.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencién
a la calidad del aire y la gestidn de los
desechos municipales y de otro tipo.

Durante este 2024 se inicid la construccidn de
la primera planta de gasificacion de residuos
ordinarios de Centro América, que busca darle
una solucion sostenible a la problematica de
gestion de residuos que enfrenta el pais. Se
proyecta la gestion de mas de 200 TON diarias.




4

Meta ODS

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres naturales

ODS 13. Accién por el clima

Aporte de COOPEGUANACASTE

Coopeguanacaste forma parte de la Comisidn
Nacional de Emergencias y cuenta con planes
de riesgos y emergencia en cada una de las
tiendas dentro de la zona de cobertura.

13.3 Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y
la capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climético, la
adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y
la alerta temprana

Se cuenta con el programa de educacion
ambiental donde se desarrollan tematicas
alusivas a Cambio Climéatico, alcanzando a
mas de 4 000 participantes durante el 2024

15.5 Adoptar medidas urgentes
y significativas para reducir la

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

Metas del ODS Contribucién de Coopeguanacaste \‘L %

Sustitucién de lineas tradicionales por lineas semi-
aisladas para evitar la electrocucién de fauna.

degradacidén de los hdbitats naturales,
detener la pérdida de la diversidad
biolégica y proteger las especies

Colocacién de puentes para el paso de fauna
arboricola

amenazadas y evitar su extincion

Posibilidad mediante pago del recibo de donar dinero
a la Veterinaria Halfway Home, para atender a fauna
gue sufre electrocucién/atropello.

15.b Movilizar un volumen apreciable
de recursos procedentes de todas

las fuentes y a todos los niveles para
financiar la gestion forestal sostenible
y proporcionar incentivos adecuados

a los paises en desarrollo para que
promuevan dicha gestidn, en particular
con miras a la conservacién y la
reforestacion

Donacidén de 15 000 arboles dentro del marco del
Movimiento Polinizando Costa Rica y proteccién de
mantos acuiferos.

‘I? ALINKIAS FAED
|CEAE
LS DRILTIATS:

@ ODS 17. Alianzas para los objetivos

Meta ODS

17.17 Fomentar y promover la constituciéon

de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencién de recursos de las alianzas.

Contribucion de Coopeguanacaste

Proyectos en alianzas publico, privadas y
sociedad civil:

- Héroes de la Tecnologia del Futuro.

« Movimiento Polinicemos Costa Rica.

- Proyectos: Hogares Conectados, Red del
Bicentenario, Areas Publicas Conectadas.

- Alianzas verdes.

- PRONAMYPE.

 Seguridad Comunal.

- Jornadas de la Salud.

- Proyecto de Gasificacion.
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