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PASO A PASO PARA CREAR UNA CUENTAEN

COOPE VIRTUAL SIN TENER UN MEDIDOR ASOCIADO

Nota importante

En los Ultimos pasos del registro, la aplicacion solicitard informacion
sensible, como fotografias de la cédula de identidad por ambos
lados y una fotografia facial del usuario. Esto tiene como objetivo
validar y verificar la identidad de la persona que esta realizando el
registro, garantizando mayor seguridad en el proceso.

En los Ultimos pasos del registro, la aplicacion solicitard informacion
sensible, como fotografias de la cédula de identidad por ambos
lados y una fotografia facial del usuario. Esto tiene como objetivo
validar y verificar la identidad de la persona que esta realizando el
registro, garantizando mayor seguridad en el proceso.

Al abrir la aplicacion de Coopeguanacaste,
Coope Virtual mostraré las diferentes
opciones de acceso. En este caso,
seleccionaremos la opcién “Crear una
cuenta”.

Coopeguanacaste

iBienvenido(a) a Coopevirtual!

=] Iniciar sesién o

&+ Crearuna cuenta o

B ingresarcomoinvitade O

< Registro

_ seleccione la opcién que o representa
Continuar >

Yo tengo un contrato

actualmente con [}
@ Coopeguanacaste
La aplicacion mostrard tres opciones Notengo un contrato
. . actualmente con []
de registro. Seleccionamos: Coopeguanacaste
“No tengo actualmente un contrato
- Soy invitado/a en un contrato de
con Coopeguanacaste ) alguien més °

Ya tengo una cuenta Iniciar sesién

@CEX) recisTrRo

En este paso, la aplicacion solicitard registrar un nimero de
identificacion. Podra utilizar distintos tipos de identificacion, como:

» Cédula nacional

» DIMEX

» Cédula juridica

» Pasaporte

» Otros documentos vdlidos

Procedimiento:
» Seleccionamos el tipo de identificacion correspondiente.
» Ingresamos el numero de identificacion.

< Registro

Para registrarse es necesario ingresar su
nGmero de identificacin

Tipo de dentficocion
cedulafisica
Residencia

Dimex

Pasaporte
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Fauricio Andros

spicon Completamos la siguiente informacion:
Mojas Gonzolez » Correo electrénico
coneo sctenico » NUmero de teléfono celular

famejias gonzalezagmallcom

+506 - 87203508

Pusbio @

‘CARMONA, CARMONA, NANDAYURE v

Direccion

5m oeste de a escuela de Cerro Azul

Seleccione un pueblo

@ ol ssomalonimivesy

‘condiciones

ESPERANZA SUR, NOSARA,
NICOYA

@ ) FLORES, NOSARA, NICOYA

Selecciond tu localidad. La aplicacion

GARZA, NOSARA, NICOYA

) ) K L GUIONES, NOSARA, NICOYA o)

permite filtrar por ciudad, distrito o
barrio donde residis actualmente. O NOSARA HEOYA -
NOSARA, NOSARA, NICOYA 0

PLAYA NOSARA, NOSARA,
NICOYA

Seleccionar

Pueblo (®)
CARMONA, CARMONA, NANDAYURE v

Selecciond tu lugar de residencia y
completé la informacion con la

C He leido y acepto los términos direccion exacta de tu domicilio.

condiciones ‘

:

@ < Confirme su correo

Verificd que toda la informacion
ingresada sea correcta antes de

Direccién

5m oeste de la escuela de Cerro Azul|

Este s el correo que ingresaste:

continuar. fa.mejias.gonzalez@gmail.com

si hay algan error, puede corregirlo
ahora. Lo usaremos para enviarle
informacién importante.

Estd correcto, continuar

Cambiar correo

®

Para proteger su cuenta y evitar
fraudes, necesitamos verificar su
identidad.

Por eso le pediremos:

* Una foto delantera y trasera de

suesdula Selecciond tu lugar de
* Un selfie residencia y completa la
informacion con la direccion

Confirmar exacta de tu domicilio.

<_

Cancelar




@

La solicitud ha sido enviada

correctamente. Ahora deberds
esperar entre 10 y 15 minutos
tu correo
electronico la confirmacion de

para recibir en
creacion de la cuenta.
Posteriormente,

del proceso.

se mostrard
una pantalla de confirmacion

iSolicitud enviada!

Muchas gracias por su solicitud
de inscripcion, pronto le
estaremos enviando un correo
electrénico con el resultado de
su solicitud. Si no recibe una
respuesta después de 10-15
minutos puede contactarnos en
el siguiente ntmero de teléfono:
2681-4700

RECUPERACION DE CONTRASENA

Seleccionamos la opciéon
“Iniciar sesion”.
GG Coopeguanacaste

Iniciar sesién

Bienvenido(a) a Coope Virtual

NGmero de identificacién

Digite su namero de identificacion
exactamente como aparece en el
documento, sin guiones ni espacios.

Contrasefia

o4
O seguir conectado
¢Has olvidado tu contrasefia?
Ingresamos el numero

de identificaciéon en el
apartado “Usuario”.

Después de esto,
deberemos esperar el
correo de verificacion
para realizar el cambio
de contrasefa.

Reiniciar contrasefa

Buenos dias

{elonvenidos (as) do nuevo!

Mo tienes una cuenta? Crear cuenta

Seleccionamos la opcioén:
éHas olvidado tu contrasefia?

Posteriormente, ingresamos al
enlace de recuperacion.

Iniciar sesion

Bienvenido(a) a Coope Virtual

@ En breve deberias recibir un
mensaje con mds instrucciones.

Namero de identificacion

504200543

Digite su namero de identificacion
exactamente como aparece en el
documento, sin guiones ni espacios.

Contrasefa

Una vez recibido el correo de
validacién, seleccionamos el
enlace identificado como:

“Enlace para actualizar la
cuenta”




G 0 >

Ingresamos mediante el
enlace y seleccionamos el
navegador de nuestra
preferencia.

Modificar contrasefa
Tiene que cambiar su
contrasefia.

Nueva contrasefia
Confirme la contrasefia

O Cerrar sesion en otros
dispositivos

Una vez readlizado el
cambio de contrasefa
correctamente, aparecerd
una pantalla confirmando
que la actualizacion fue
exitosa.

Seleccionamos la opcion
“Volver a la aplicaciéon”.

CG coopeguanacaste

Iniciar sesion

Bienvenido(a) a Coope Virtual

Namero de ident

Ej: 123

Digite su nimero de identificacion
exactamente como aparece en el
documento, sin guiones ni espacios.

Contrasefia

(O seguir conectado
¢Has olvidado tu contraseria?

iar sesion

Abrir con

Chrome

Google

App de navegador
predeterminada

Cambialo en Configuracion de i0S

Creamos  una nueva
contrasefa facil de
recordar y segura.

COOPE

VIRTUAL'

Espariol v

Cuenta actualizada

Tu cuenta se ha actualizado.
Volver a la aplicaciéon

Regresamos a la pantalla
principal e iniciamos sesion
nuevamente.



Paso 9

Seleccionamos la opcién
“Iniciar sesion”.

Buenos dias <—

iBienvenidos (as) de nuevo!

h
(S

Reconocimiento facial

CG coopeguanacaste

¢No tienes una cuenta? Crear cuenta
Iniciar sesion

Bienvenido(a) a Coope Virtual

Paso 10 _> Namero de identificacién

Ej: 123456789 o A1234567
Ingresamos  los  datos Digite su namero de identificacion
solicitados: exactamente como aparece en el
documento, sin guiones ni espacios.
Namero de identificacion Contrasefia
Contrasena ®

(O seguir conectado
¢Has olvidado tu contrasena?

Pas:

Hiatal P
u Reportar incidente N jListo! Ya podrds ingresar y
disfrutar de  todas las

funcionalidades de Coope

Virtual.
Historial de consumo eléctrico >

_ Veeldetalle de tu energia consumida para <—

980 cntendery optimizar tu uso eléctrico.

Ir a la tienda virtual >

i
D GooglePlay @ App Store Portal Web

portal.coopeguanacaste.com

coopevirtual@coopeguanacaste.com




