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En los últimos pasos del registro, la aplicación solicitará información 
sensible, como fotografías de la cédula de identidad por ambos 
lados y una fotografía facial del usuario. Esto tiene como objetivo 
validar y verificar la identidad de la persona que está realizando el 
registro, garantizando mayor seguridad en el proceso.

En los últimos pasos del registro, la aplicación solicitará información 
sensible, como fotografías de la cédula de identidad por ambos 
lados y una fotografía facial del usuario. Esto tiene como objetivo 
validar y verificar la identidad de la persona que está realizando el 
registro, garantizando mayor seguridad en el proceso.

Nota importante

Paso 1

PASO A PASO PARA CREAR UNA CUENTA EN 
COOPE VIRTUAL SIN TENER UN MEDIDOR ASOCIADO

Al abrir la aplicación de Coopeguanacaste, 
Coope Virtual mostrará las diferentes 
opciones de acceso. En este caso, 
seleccionaremos la opción “Crear una 
cuenta”.

En este paso, la aplicación solicitará registrar un número de 
identificación. Podrá utilizar distintos tipos de identificación, como:

    Cédula nacional
    DIMEX
    Cédula jurídica
    Pasaporte
    Otros documentos válidos

Procedimiento:
    Seleccionamos el tipo de identificación correspondiente.
    Ingresamos el número de identificación.

Paso 3 REGISTRO

Paso 2

La aplicación mostrará tres opciones 
de registro. Seleccionamos:
“No tengo actualmente un contrato 
con Coopeguanacaste”



Paso 4

Completamos la siguiente información:
     Correo electrónico
     Número de teléfono celular

Paso 5

Seleccioná tu localidad. La aplicación 
permite filtrar por ciudad, distrito o 
barrio donde residís actualmente.

Seleccioná tu lugar de residencia y 
completá la información con la 
dirección exacta de tu domicilio.

Paso 6

Paso 7

Verificá que toda la información 
ingresada sea correcta antes de 
continuar.

Seleccioná tu lugar de 
residencia y completá la 
información con la dirección 
exacta de tu domicilio.

Paso 8
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registro, garantizando mayor seguridad en el proceso.
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Paso 7
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Paso 8



La solicitud ha sido enviada 
correctamente. Ahora deberás 
esperar entre 10 y 15 minutos 
para recibir en tu correo 
electrónico la confirmación de 
creación de la cuenta.

Posteriormente, se mostrará 
una pantalla de confirmación 
del proceso.

Seleccionamos la opción 
“Iniciar sesión”.

Ingresamos el número 
de identificación en el 
apartado “Usuario”.

Después de esto, 
deberemos esperar el 
correo de verificación 
para realizar el cambio 
de contraseña.

Seleccionamos la opción:
 ¿Has olvidado tu contraseña?

Posteriormente, ingresamos al 
enlace de recuperación.

Paso 2

Una vez recibido el correo de 
validación, seleccionamos el 
enlace identificado como:

“Enlace para actualizar la 
cuenta”

Paso 4

RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

Paso 9

La solicitud ha sido enviada 
correctamente. Ahora deberás 
esperar entre 10 y 15 minutos 
para recibir en tu correo 
electrónico la confirmación de 
creación de la cuenta.

Posteriormente, se mostrará 
una pantalla de confirmación 
del proceso.

Seleccionamos la opción 
“Iniciar sesión”.

Paso 1

Ingresamos el número 
de identificación en el 
apartado “Usuario”.

Después de esto, 
deberemos esperar el 
correo de verificación 
para realizar el cambio 
de contraseña.

Paso 3

Seleccionamos la opción:
 ¿Has olvidado tu contraseña?

Posteriormente, ingresamos al 
enlace de recuperación.

Paso 2

Una vez recibido el correo de 
validación, seleccionamos el 
enlace identificado como:

“Enlace para actualizar la 
cuenta”

Paso 4

RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA



Ingresamos mediante el 
enlace y seleccionamos el 
navegador de nuestra 
preferencia.

Paso 5

Una vez realizado el 
cambio de contraseña 
correctamente, aparecerá 
una pantalla confirmando 
que la actualización fue 
exitosa.

Seleccionamos la opción 
“Volver a la aplicación”.

Paso 7

Creamos una nueva 
contraseña fácil de 
recordar y segura.

Paso 6

Regresamos a la pantalla 
principal e iniciamos sesión 
nuevamente.

Paso 8

Ingresamos mediante el 
enlace y seleccionamos el 
navegador de nuestra 
preferencia.

Paso 5

Una vez realizado el 
cambio de contraseña 
correctamente, aparecerá 
una pantalla confirmando 
que la actualización fue 
exitosa.

Seleccionamos la opción 
“Volver a la aplicación”.

Paso 7

Creamos una nueva 
contraseña fácil de 
recordar y segura.

Paso 6

Regresamos a la pantalla 
principal e iniciamos sesión 
nuevamente.

Paso 8
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Ingresamos los datos 
solicitados:

Número de identificación
Contraseña

¡Listo! Ya podrás ingresar y 
disfrutar de todas las 
funcionalidades de Coope 
Virtual.

Paso 11

Seleccionamos la opción 
“Iniciar sesión”.

Paso 9

Disponible en
App Store

Disponible en
Google Play Portal Web

Disponible en

coopevirtual@coopeguanacaste.com
Consultas al:

portal.coopeguanacaste.com
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solicitados:
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Contraseña

Paso 10

¡Listo! Ya podrás ingresar y 
disfrutar de todas las 
funcionalidades de Coope 
Virtual.

Paso 11
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Paso 9
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