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ACarcchels
este Reporte

El alcance de este reporte incluye las operaciones
de Coopeguanacaste, RL y sus subsidiarias:

Comercializadora de Bienes y Servicios CGT de
Guanacaste S.A. (Tienda Comercial Nosara y
Tienda Comercial Liberia) y Producciones CGT
de Guanacaste S.A (Centro de Convenciones, La
Fabrica Grafica y Canal de television: Canal 5).

Estas sociedades se incluyen dentro del alcance
porque forman parte de los estados financieros
consolidados de la Cooperativa, y ofrecen
servicios a diferentes partes interesadas.
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ACarcoiels
este Reporte

Actualizacion de la informacion

El andlisis de la informacion correspondiente al afno
2024 permitid incorporar a los Parques de Generacion
de Energia Eléctrica al reporte de consumos de aguad
y gestion de residuos, los cuales no se consideraron
en el cdlculo inicial. Esta revision permitid contar con
una cifra consolidada mas precisa y ofrecer una vision
madas integral del desempenio hidrico y de la gestion de
residuos de la Cooperativa para el periodo actual.

Asimismo, con el proposito de fortalecer el andlisis '
de la relacién de la Cooperativa con los grupo
interés, se adoptd el modelo simétrico bidirecciol
de Grunig y Hunt como nuevo marco metodolog
para identificacion y priorizacion. Este enfoqu
actualiza la metodologia previamente utilizada - :
permite una caracterizacion mds rigurosa, coherente ey
y alineada con las mejores prdcticas de gestion de la : v

sostenibilidad.
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ACEerconels
este Reporte Hf

te de sostenibilidad se realizaréd de
sultas o mayor detalle sobre la
eporte:

Verificacion Externa

Los Estados Financieros fueron debidamente
auditados, y su periodo objeto es del 1 enero 2025 al
31 diciembre 2025. El reporte de sostenibilidad no se
ha sometido a verificacion externa, pero todos los
procesos que lo integran cuentan con auditorias
internas regulares, lo que nos permite asegurar la
precision, consistencia y trazabilidad de los datos.

¥
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, ‘Contacto: Cooperativa de Electrificacién Rural de %cmaste, R.L

; Teléfono: (506) 2681- 4700 )
wngtsA;r.p (506) 8511-

, Guanacaste, 1 km este ¢

- Clic para acceder a documentos
‘ de consulta y descarga
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Mensaie de la Gerencla Genergl

En 1965 nacimos para llevar energia donde
antes habia oscuridad. Hoy, seis décadas
después, seguimos iluminando, pero con una
conviccién mas profunda: impulsar bienestar
colectivo y desarrollo regional sostenible.

Coopeguanacaste, R.L. no es solo una empresa
eléctrica, es una fuerza transformadora que

conecta comunidades, dinamiza economias y
construye futuro. Este reporte de sostenibilidad

2025 elaborado con referencia a los esténdares

de Global Reporting Initiative (GRI), no es un
requisito; es una declaracion de principios, es
la evidencia de que hacemos lo que decimos
y decimos lo que hacemos: transparencia,
compromiso y accion.

Celebrar 60 afos no es mirar atrds con
nostalgia, es asumir el desafio de evolucionar.
Mds de 60 personas participaron activamente
en la construccién de nuestro nuevo Plan
Estratégico 2026-2028 .

Analizamos el entorno, evaluamos riesgos,

identificamos oportunidades y redefinimos
nuestro rumbo con datos, visién colectiva y
disciplina estratégica.

Hoy renovamos nuestro propésito

estratégico: ser el pilar del bienestar, asegurando
un futuro sostenible para el desarrollo de
Guanacaste. No es una frase aspiracional; es una
responsabilidad concreta.

Durante el periodo reportado,
Coopeguanacaste, R.L. llevé a cabo
un proceso de revision y alineamiento
estratégico orientado a reafirmar su
compromiso con la sostenibilidad y el

desarrollo integral de la region. Este
ejercicio permitié fortalecer el marco
que orienta la toma de decisiones y la
generacién de valor para los asociados,
abonados, clientes y las comunidades.

En este contexto, se avanzd en consolidar la
vision y mision de la Cooperativa, las cuales
evolucionan y se adaptan a los retos actuales,
integrando de manera transversal criterios de
sostenibilidad, eficiencia y responsabilidad en
las distintas lineas de accion de la organizacion.

De igual forma, se reafirmé la importancia

de la cultura organizacional y de los valores
de la Cooperativa como ejes transversales
de la gestion, reconociendo su papel en

una actuacién coherente, transparente y
alineada con el propésito de largo plazo de la
Cooperativa.

El mundo cambia con velocidad vertiginosa.

La transicion energética, la transformacion
digital, la presion regulatoria, el cambio
climético y la ciberseguridad redefinen las
reglas del juego. Frente a ese escenario,
respondemos con siete prioridades estratégicas
claras: fortalecer el talento humano, consolidar
nuestro ecosistema tecnolégico y de datos,
avanzar hacia la autosuficiencia energética,
elevar la excelencia en la experiencia del cliente,
profundizar nuestra sostenibilidad, huella de
carbono, y potenciar el desarrollo social y
comunitario.

No improvisamos. Planificamos. Medimos.
Ejecutamos. Nuestro modelo de gobernanza
traduce la estrategia en accidn y agilidad
en la toma de decisiones; una cultura de
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responsabilidad con liderazgo explicito y
transparencia . La estrategia es el mapa; la
operacion, la realidad. Y ambas deben avanzar
sincronizadas.

Este reporte refleja resultados, pero también
convicciones. Refleja inversiones, pero sobre
todo impacto. Refleja indicadores, pero
principalmente personas. Porque cada kilovatio
distribuido, cada conexion habilitada, cada
proyecto comunitario ejecutado tiene un rostro,
una familia, una historia.

‘Este reporte refleja
resultados, pero también
convicciones.

Refleja inversiones, pero
sobre todo impacto,
Refleja indicadores, pero

principalmente personas.”

A nuestros asociados y asociadas, colaboradores,
clientes, proveedores y aliados estratégicos:
gracias por confiar. Gracias por exigirnos. Gracias
por acompanfarnos en esta evolucion.

Los préximos afos demandardn audacia, disciplina
y coherencia. Nosotros elegimos avanzar. Elegimos
innovar. Elegimos liderar con responsabilidad.

Hace 60 afios encendimos una luz.

Hoy encendemos el futuro.

MBA. Miguel Angel G6mez Corea
Gerente General
Coopeguanacaste, R.L.
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Mensae del Conse|lo de Aam

En nombre del Consejo de Administracion,
presento a las personas asociadas, a las
comunidades donde opera la Cooperativa y
alas demds partes interesadas el Reporte de
Sostenibilidad 2025, utilizando como referencia
los esténdares Global Reporting Initiative (GRI).

Presidente:
Dannia Villegas Aragén

Vicepresidente:
Jorge Chavarria Rodriguez

El Consejo de Administracioén, como érgano
colegiado de gobernanza establece la
estrategia organizacional y vela por el
cumplimiento del Estatuto Social, la normativa
aplicable y los acuerdos de la asamblea.

La funcién del Consejo no es operativa,
sino asegurar que la visién estratégica

Secretaria:
Marcela Cantero Vasquez

NIStrocion

la Cooperativa. La sostenibilidad es dentro de la
planificacién estratégica un principio transversal
para la toma de decisiones.

El Consejo de Administracién da seguimiento
periédico al desemperio organizacional,
mediante la informacién suministrada por

la Gerencia General, evaluando resultados,

|

Vocal I: Vocal Il
Anais Sequeira Vega

Rendn Garcia Rodriguez

Para la Cooperativa, rendir cuentas no es un
ejercicio formal; es una obligacién inherente
a su naturaleza democrdtica. El Consejo
actua en funcién de la Asamblea y desde

esa responsabilidad, orienta la estrategia
organizacional, asegura el cumplimiento de
la gestion empresarial, evalla los riesgos
estratégicos, enfocando esfuerzos para
lograr la sostenibilidad en el mediano y largo
plazo.

sea ejecutada por la administracion dentro
de los plazos establecidos, con prudencia
financierq, procurando el bienestar de los
asociados y demds partes interesadas.

En ese contexto, durante el 2025 se aprobd y dio
seguimiento el Plan Estratégico 2026-2028,
mismo que incorpora criterios econémicos,
sociales y ambientales, asi como la continuidad
de los negocios y calidad del servicio que presta

indicadores de servicio, situaciéon financiera,
aprobacion y avance de proyectos relevantes.

En caso requerido solicita ajustes y acciones
correctivas, asimismo se atendieron

los principales riesgos que enfrenta la
organizacion: transicion energética, seguridad
de la informacién, cumplimiento regulatorio,
continuidad de los negocios y sostenibilidad
financiera, adicional se fortalecieron los




Katherine Paola Méndez Alvarez
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mecanismos de control interno a través
de auditorias internas y externas y acceso
a la informacién para asociados y partes
interesadas.

En el @Gmbito ético, el Consejo vela por el
cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Corporativo de Etica y Conducta, promoviendo
una cultura basada en transparencia, legalidad
y trato equitativo. La confianza de los asociados

Vocal lil: Vocal IV:
Victor Manuel Vargas Garcia

y demds partes interesadas, depende de que las
decisiones se tomen con criterios técnicosy con
respeto al modelo cooperativo.

El reporte presenta, de forma ordenada y
transparente, los resultados econémicos, sociales
y ambientales de la Cooperativa. El contenido
evidencia como se toman las decisiones, los
mecanismos de supervision de la gestion

y que medidas se aplican para asegurar la

sostenibilidad y permanencia de la organizacion
en beneficio de sus asociados.

A seis décadas de su creacion, la Cooperativa
mantiene su razén de ser: prestar servicios con
responsabilidad social y arraigo territorial. El
Consejo reafirma el compromiso de ejercer

sus labores con independencia de criterio,
prudencia y transparencia, procurando siempre

Vocal V: Vocal VI:
Roberto Quirés Balma

el bienestar de los asociados y el desarrollo de
la region.

En nombre del Consejo de Administracion,
agradezco la participacion activa de

los asociados, el trabajo diligente de los
colaboradores y la relacién constructiva con las
comunidades y demds actores vinculados a la
Cooperativa. La sostenibilidad de la organizacion
es un esfuerzo colectivo.

Harry Gutiérrez Pizarro

"El cooperativismo No pertenece
al basado, se proyecta al futuro
cuando se gestiona con vision
estrategica. Coopeguanacaste,
RL honra su historia y convierte
la sostenibilidad en una
plataforma de madurez
organizacional”

Suplente II:

Suplente I
Elias Chavarria Villegas

Dannia Villegas Aragén

Presidente Consejo de Administracion
Coopeguanacaste, R.L.

Periodo 2025

Alexandra Alfaro Oporta
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Hochos Relevantes del 2025

Distribucion de Energia Eléctrica
» 830 proyectos de redes eléctricas construidos.

« Adjudicacion del nuevo proyecto de almacenamiento
de energia con baterias (Bess Pinilla) con una capacidad de
48,14 MWh.

» Premio plata de satisfaccién del cliente Residencial de
Energia Eléctrica, CIER 2025.

* Premio a la eficiencia en costos
operativos (OPEX) en proyectos de
distribucion eléctrica.

* En el 2025 Coopeguanacaste,R.L. *&

se posicioné en el ranking 78 del ¢

g
hoo

Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa
(MERCO). Y en el top 3
del sector eléctrico.

Generacion Eléctrica y Proyectos

« Certificacion INTE/ISO 14001: 2015: sistema de gestién
ambiental, con alcance a los Parque de Generacion Eléctrica.

* Proyecto de Generacion eléctrica a través de la
Gasificacion de Desechos Sélidos no valorizables
Municipales: avance general 67%.

« Centrales Hidroeléctricas: Récord en produccién de energia
eléctrica en las CH Bijagua 96 507 808,86 kWh y CH Canalete 86
154 868, 32 kWh.

 Generacion Eléctrica propia de 296 380 799, 51 kWh, lo que
representa un incremento del 29,3% con respecto al 2024.

« Alianza Puablico-Privada entre el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y Coopeguanacaste, R.L., para desarrollar el
proyecto Solar mas grande del pais, con una capacidad pico de
88,34 MWp.
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Hochos Relevantes del 2025

Negocio de Telecomunicaciones Negocio Comercial Dimension Social y Ambiental

* Adjudicacion de contrato de frecuencias 5G. * Meta de Satisfaccion al cliente: 98,28%. * Inversi6n social y ambiental alcanzé
los ¢ 3 371354 807,59.
* Conectividad a siete cantones con mas de * Premio a la Excelencia, en la categoria
1909 kilometros de fibra éptica. Clientes y Mercados, Camara de
Industrias 2025.
 Apertura de operaciones en Liberia.
* Apertura de Tienda Comercial en Liberia.
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SOMOSs Coopeguanacaste, RL

Coopeguqnocoste, R.L es la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste, fundada

el 10 de enero de 1965. Desde su creacion, la
organizacién a trabajado para proveer servicios
esenciales a las comunidades dentro de su
drea de concesion, la cual se extiende desde
Guardia de Liberia hasta San Rafael de Paquera
en Puntarenas, Costa Rica.

Su sede central estd ubicada en Santa Cruz,
Guanacaste, Costa Rica. Como Cooperativa

de responsabilidad limitada, opera bajo los
principios del cooperativismo y el desarrollo
comunitario. A lo largo de los arios, la Cooperativa
ha diversificado sus operaciones con el fin de
fortalecer su sostenibilidad econémica.

Actualmente, la Cooperativa desarrolla sus
actividades mediante cuatro dreas de negocio:

© Distribucién y comercializacién de energia
eléctrica.

© Generacion de energia eléctrica.

© Comercializaciéon de bienes como son
Electrodomeésticos, Articulos para el hogar,
equipos agricola y suministros eléctricos.

@ Servicios de telecomunicaciones, que
incluyen: Internet, television y telefonia IP.

Estas lineas de negocio contribuyen al
cumplimiento de su proposito de mejorar

la calidad de vida de las comunidades,
impulsando el acceso de servicios publicos, el
desarrollo regional y la sostenibilidad en todas
sus dimensiones.




S>OMOSs Coopeguanacaste,

Para ser asociado de la Cooperativa se

deben cumplir los requisitos o condiciones
exigidos por los estatutos. Los asociados
tienen el deber de contribuir al desarrollo de la
Cooperativa y a la conservaciéon responsable
de los bienes, manteniéndose al margen de

la gestion administrativa directa. En caso de
surgir dudas, quejas o posibles irregularidades,
deben recurrir a los canales organizacionales
correspondientes, tales como el Delegado

que los representaq, la Oficina del Delegado o
el Comité de Vigilancia, segin la naturaleza
de la situacién. La estrategia compartida
garantiza que las decisiones se alineen con los
intereses colectivos de quienes conforman la
organizacion.

La gobernanza es responsabilidad de la
Asamblea General de delegados, el Consejo de
Administracion y los diferentes comités, lo que
asegura un modelo de gestién democrdticaq,
participativo y transparente.

Desde su fundacioén, la Cooperativa ha
mantenido un firme compromiso con sus
partes interesadas. La organizacion ha

orientado sus esfuerzos hacia la generacion
de energia renovable que incluyen centrales
hidroeléctricas, parques solares y edlicos. Estas
iniciativas fortalecen su capacidad operativa

y contribuyen de manera significativa a la
mitigacién del cambio climatico.

‘la Cooperativa ha
mantenido un firme
COMPromiso con sus
partes interesadas”

Asimismo, a través del negocio comercial

y de telecomunicaciones, la Cooperativa
continda ampliando su oferta de servicios para
responder a las necesidades cambiantes de

los asociados dentro y fuera en su drea de
concesion. El enfoque integral se mantiene
alineado con su visién de promover el desarrollo
de la regién y mejorar la calidad de vida del
asociado.

GINENE
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Negocios de Coopeguanacaste, RL

Cadena de vaolor de la Cooperativa y otras relaciones de Nnegocios

Coopeguanacaste Coopeguanacaste Coopeguanacaste ~ Coopeguanacaste

Electricidad Comercia | Generacién de Energia Telecomunicaciones
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Distribucion y
Comercializacion
de Energia Electrica

I_q Cooperativa brinda servicios de energia
eléctrica en un drea de 3696 km?en la
Peninsula de Nicoya. Atiende a mds de 100 mil Z

ona de

‘cobertu ra

abonados, que incluyen hogares, comercios
e industrias, distribuidas en zonas urbanas,
playas, montafias y comunidades rurales de
dificil acceso.

Esta amplia cobertura refleja el compromiso
de la Cooperativa de garantizar el acceso a
un servicio seguro y continuo en territorios con
diversas condiciones geogrdaficas y niveles de
desarrollo.

Conozca mds en

en este enlance Figura 1. Area de cobertura, distribucién

de energia eléctrica
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Coopeguanacaste, RL, es la tercera empresa
de distribucion eléctrica del pais con mayor
drea de cobertura. Cada equipo y material
que conforma la red eléctrica requiere
mantenimiento permanente, ya sea predictivo,
preventivo o correctivo. Para el desarrollo

de estas labores, la Cooperativa cuenta con
personal capacitado y equipo especializado,
acciones que contribuyen directamente a
mejorar la calidad del servicio brindado a los
asociados, abonados y la comunidad.

Las averias en la red eléctrica se relacionan
principalmente con la interferencia de la
vegetacion (ramas y arboles en contacto

o cercania con las lineas), constituyendo el
factor de mayor incidencia. Asimismo, se
identifican otros factores externos relevantes
como descargas eléctricas, condiciones
meteorolégicas adversas y la interaccidon con
fauna silvestre.

10,81 horas

9,20 horas )
8,02 horas 7.67hora% 7 23 horas

022

Figura 3. Duracién promedio de interrupcién (DPIR)

El seguimiento a las tareas de mantenimiento,
asi como inversiones en renovacion de lineas,
equipos y subestaciones, se refleja en una
tendencia descendente y sostenidag, entre 2021
y 2025, la duracion promedio de interrupciones
(DPIR) se redujo de 10,81 a 7,23 horas, lo que
representa una disminucion total de 3,58 horas
promedio, esto equivale a una reduccion
aproximada del 33% en la DPIR desde el 2021. El
valor alcanzado en 2025 (7,23 horas) sugiere un
avance significativo en la calidad del servicio,
aungue adn existe espacio para continuar
optimizando el indicador.

El indice de pérdidas (Figura 4) presenta una
tendencia decreciente sostenida entre 2021

y 2024, con una estabilizacion en 2025. La
estabilizacion del indicador en 5,6 % durante
2024 y 2025 sugiere que el sistema ha alcanzado

—e—"h perdidas

Figura 4. indice de pérdidas de energia totales del
sistema de distribucion

un nivel de pérdidas altamente controlado,
sefal de que las acciones y la operacion

de los medidores AMI (Advanced Metering
Infrastructure) han logrado un control efectivo.
No obstante, este comportamiento también
indica la necesidad de nuevas estrategias o
tecnologias para continuar su reduccion y evitar
su estancamiento en el mediano plazo.

A diferencia del indicador de pérdidas, la
frecuencia promedio de interrupciones (FPI) del
servicio eléctrico por cliente (Figura 5), muestra
inicialmente un incremento leve entre 2021y
2022, seguido de una reduccion sostenida y
significativa a partir de 2023. Entre 2022 y 2025,
la FPI se reduce en 5,41 interrupciones promedio
por cliente, lo que equivale a una disminucién
aproximada del 43 %, evidenciando una mejora
notable en la continuidad del servicio eléctrico.

o1& eS|

|

Figura 5. Frecuencia promedio de interrupciones del
servicio eléctrico por cliente (FPI)
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Generacion de
-nergia klectrica y Proyectos

1|~ oo o] =

EI negocio de Generacién de Energia produce
energia limpia, confiable, y sostenible mediante
siete parques de generacion que aprovechan
los recursos naturales de la regién. Es una matriz
de generacién mixta, conformada por parques
de generacién con fuentes como son el agua,

el sol y el viento, lo que permite diversificar la

C.H.Bijagua
Upala

E C.H. Canalete

== Upala ~ =
matriz energética y fortalecer la capacidad de
suministro. La energia generada abastece a @ ;:éz'c‘;‘“"’““
miles de hogares y contribuye a disminuir la A _‘.-‘
A . L. P.S. Juanilama e N
dependencia de combustibles fésiles, apoyando Carrillo @ P.S. Valle Escondido
Bagaces

los esfuerzos del pais en la mitigacion del
cambio climético y la transicién hacia energias
renovables.

2. 4

Santa Cruz

P.E.Cacao
Santa Cruz

C.H. Canalete 17,5 MW Upala

C.H. Bijagua 17,58 MW Upala

P.E. Rio Naranjo 9 MW Bagaces
P.S. Valle Escondido | 6,4 MW Bagaces
P.E.Cacao 21,15 MW Santa Cruz
P.S Huacas 9,72 MW Santa Cruz
P.S. Juanilama 4,4 MW Carrillo

Figura 2. Parques de generacioén, capacidad instalada y ubicacién geografica




Reporte de Sostenibilidad, 2025 Coopeguanacaste, R.L.

Proyecto de GasiicacIOn
Al cierre del 2025

67% 2027

Avance general Afo de finalizacién

Permisos Financiamiento: fd terminadas
aprobados Bonos Verdes B o
; . —al100%: b
VT . E ® Acceso prmmp&‘l‘* i e
Actividades en proceso: 1 Ehiovicicniosdot Ty, b
® Construccién de pilotes
Fabricacié 07 Ampliacion -
[52% dc; ;élcuc;;gn] [67 /0 de |§ ruta 21}
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Parque Solar Valle Escondido

Pargues de Generacion Electrica

Parque Edlico Rio Naranjo

Parque Edlico Cacao Parque S
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Telecomunicaciones

EI negocio de telecomunicaciones brinda
servicios de internet simétrico por fibra 6ptica,
television digital y telefonia IP, orientados

a cerrar la brecha digital y contribuir al
desarrollo social y econémico en la region. Los
servicios permiten atender comunidades de
dificil acceso, geogréfico y alto costo, lo que
concuerda con zonas donde la competencia
adn no tiene presencia.

Conozca mds en
en este enlance

Asimismo, bajo la estructura legal del Negocio
de telecomunicaciones, la Cooperativa cuenta
con la subsidiaria Producciones CGT de
Guanacaste, S.A., conformada por tres lineas de
negocio: el Centro de Convenciones, La Fabrica
Grdfica y el canal televisivo Canal 5.

PRODUCCIONES

La estructura empresarial tiene como proposito
integrar y diversificar la oferta de servicios,
fortaleciendo la capacidad de la Cooperativa
para generar valor agregado y brindar
soluciones complementarias a sus mercados.
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Comercial

EI negocio comercial se especializa en la venta
de electrodomésticos, herramientas eléctricas,
tecnologia, articulos para el hogar, suministros
eléctricos y equipo agricola. Ademads, se orienta
en ofrecer productos de alta calidad que
respondan a las necesidades de los asociados
y clientes dentro del drea de influencia de la
Cooperativa. Asimismo, se brindan servicios
personalizados que aseguran la atencién y el
asesoramiento oportuno para tomar decisiones
de compras informadas.

La Cooperativa cuenta con una red de 14
tiendas comerciales ubicadas en Liberia, Playas
del Coco, Sardinal, Filadelfia, Huacas, Santa Cruz
centro, Oficinas Centrales, San Martin de Nicoya,
Nicoya, Hojancha, Nosara, Carmona, Jicaral

y Paqueraq, lo que le permite mantener una
presencia sélida y cercana a las comunidades
de la region.

Dentro de esta red se incluye el Aimacén

de Suministros Eléctricos (ALSE), ubicado en
Santa Cruz, el cual opera como un punto de
venta especializado en materiales eléctricos. Al

igual que el resto de las tiendas, ALSE atiende
directamente a los asociados y clientes,
ofreciendo productos en condiciones 6ptimas.

Con una visién estratégica orientada al
crecimiento sostenible, la Cooperativa se
adapta de manera continua a las dindmicas
del mercado, lo que esté alineado con las
reformas estatutarias recientes para expandir
el @mbito de accién, potenciando la capacidad
organizacional para diversificar servicios,
incrementar su competitividad y promover un
impacto positivo en la region.

14 tiendas
. Ccomerciales
[ )

Playas del Coco
@ sardinal

@ Filadelfia

Huacas

@® santacruz @
centro

Oficinas
Centrales

San Martin °
deNicoya @ Nicoya

Hojancha
@ Nosara

Jicaral

Carmona

Paquera

AUTOMOTRIZ

NN



YO estamaos en Liberial

En 2025, la expansidn de Coopeguanacaste, R.L.
Telecomunicaciones y Coopeguanacaste, R.L Comercial se
consolidd con la inauguracién de la nueva tienda comercial en
Liberia, ampliando la presencia territorial y facilitando el acceso
a sus servicios para un mayor nimero de asociados y clientes.
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4 4

OBTENGA LA INFORMACION QUE
NECESITA AL INSTANTE

CONSULTE AL WHATSAPP 8888-9291
CG 3
K ’ Tienda /

. X_TELEFONO GRATUITO: w

Coopeguanacaste

Telecomunicaciones

800-5226673 (800-LACOOPE)

Horario disponible las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana.
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Otras relaciones comerciales de valor agregado

Coopeguanacaste, R.L fortalece su capacidad de generar valor
econdmico, social y ambiental mediante alianzas estratégicas con
proveedores, instituciones publicas, organizaciones comunitarias

y actores clave del territorio. Estas relaciones contribuyen a la
continuidad operativa, el desarrollo regional, la innovacion vy el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la Cooperativa.

uanacaste

-~

~

Proveedores especializados en
equipos eléctricos, infraestructura
de red, SCADA, AM|, tecnologias de
generacion renovable y sistemas de
telecomunicaciones.

Empresas de ingenieria, construccion
y mantenimiento.

Instituciones publicas, municipales y
estatales.

Organizaciones ambientales y de
conservacion.

Entes certificadores y reguladores.
Aliados logisticos y comerciales.

Usuarios finales, asociaciones y
comunidades.

oo | =
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storico

Entra en funcionamiento el
Parque Edlico Cacao y se
inicia con el proceso de
sustitucion total de
medidores convencionales
a los medidores inteligentes

Nuestra evolucion n

Celebramos 50 arios
brindando servicios de alta
calidad con el trato humano
que nos diferencia y se Entra en funcionamiento el AMI, accion que llevo a
convierte en nuestro sello Parque Solar Juanilama en fortalecer la distribucion
corporativo. Palestina de Belén, Carrillo. eléctrica.

Coopeguanacaste
empieza con su gestion planta Central
Hidroeléctrica Canalete,

que constituye un

esfuerzo por generar
nuestra propia energia.

Redefinimos nuestra imagen
corporativa que actualmente
responde a lo que hoy es
Coopeguanacaste: una
empresa lider en tecnologia,
innovacioén y sostenibilidad.

Entra en operacion la

administrativa y técnica

para dar inicio a la etapa

de desarrollo eléctrico en
la Peninsula de Nicoya.

1980

2013 2018 2022 2025

1968

2008 2019

anos

Celebramos 60 anos de brindar

Inicia operaciones Parque
Solar Huacas. servicio a las comunidades

Un 10 de enero de 1965 se La solidez y la eficiencia ya

eran parte de nuestra esencia.

Se renueva la concesion para la Inauguramos la Central Celebramos la inauguracion

reunieron 229 personas en la
Sala Magna el Liceo de Santa
Cruz para buscar la
electrificacion de la zona, que
hasta ese momento era un
suefo para muchos vecinos.

Iniciamos con la actividad
comercial para solventar la
necesidad de articulos,
electrodomésticos y
materiales eléctricos a bajo
costo con condiciones
favorables.

prestacion del servicio de
energia eléctrica y con esto se
actualiza por 20 afios mds la
distribucion y comercializacion
de este servicio pablico. Esta
renovacion otorgada por el
Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE).

Hidroeléctrica Bijagua
para reforzar la busqueda
de suficiencia en la
produccion de energia.

del Parque Edlico Rio Naranjo,

reforzando el compromiso de

fortalecer la huella positiva en
el medio ambiente.

reconociéndonos como un gran
actor en el desarrollo sostenible
en la provincia.
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VIGEPRESIDENTE
MESA DIRECTIVA CIER
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wEEEIe

Hnion de Altgy
tives de Ia cigg m’wﬁmu

MENDOZA - ARGENTING - 3075

oz

Premio a la Eficiencia en Costos Operativos (OPEX) en Premio a la Excelencia, en la Categoria Clientes y Mercados,
proyectos de distribucion eléctrica, como parte del Céamara de Industrias 2025
programa internacional.

Vicepresidente de Desarrollo Institucional y
Sostenibilidad Financiera de Mesa Directiva CIER
Gerente General de Coopeguanacaste, R.L.

% .

() O°8
cier er

Premio Plata de Satisfaccion del Cliente Residencial
de Energia Eléctrica, CIER 2025 29




O NACIO

OTORGA LA PRESENTE

MENCION HONORIFICA

COOPEGUANACASTE R.L.

ANITARIOS SERVICIOS EN PRO DE LA DONACION

Jost, costa pica, ¢ A 12/13 oe_ NOVIEMBRE 2025

/48® 8g

)

Mencion honorifica del Banco de Sangre, de la
Caja Costarricense del Seguro Social, por los
humanitarios servicios en la donacién voluntaria
de sangre

Programa Bandera Azul Ecolégica, galardén en
la categoria Cambio Climatico

= i

&' RAEE EENILEGE CEEIR: m

Coopeguanacaste

Reconocimiento especial por parte del Ministerio de
Salud de Costa Rica y el Comité Ejecutivo para la
Gestién Integral de Residuos (CEGIRE), por el aporte
en el impulso en la gestién integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en Costa Rica.

BOLSA

NACIONAL pe

Elevando el desarrolio

financiero de Costa Rica

CT1=1° ™)

2024 2025 Puntos

4 78° COOPEGUANACASTE 4650

Ranking General de Empresas 2025

TOP 3 DEL SECTOR ENERGIA EN MERCO 2025

G Coopeguanacaste

Reconocimiento del monitor empresarial
MERCO, donde Coopeguanacaste, R.L.
se ubico en el ranking 78 entre las 100
empresas mds importantes de Costa Rica y
top 3 en el sector eléctrico.

Reconocimiento de la Bolsa Nacional de
Valores 2025: Reporte de sostenibilidad e
igualdad de género
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Certificaciones

i Q N E T INTECO

SISTEMA DE GESTION * RECOGNIZED SISTEMA DE GESTKON

DE CALIDAD
CERTIFICADO CERTIFICATION CJ:E'FI!'T?EH:HELQ

INTE/ISO 9001:2015 INTEASO 140012015

RE-044/2018 5G-014/2025

8 o et 8"
*

IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

s

OB | IN| =


https://coopeguanacaste.com/2025/04/08/generacion-de-energia-logra-certificacion-inte-iso-14001-en-gestion-ambiental/

Gobernanza y Materialidad

Regresar al Mend % CoopeguanCGSte
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Organizacion
Modelo Organizacional

EI modelo de gestion de la Cooperativa se fundamenta en la armonia entre el bienestar de las personas, la responsabilidad ambiental y la
solidez econdémica, respondiendo asi al propoésito cooperativo de servir a las comunidades con equidad, innovaciéon y compromiso. Este enfoque
se articula a partir de tres pilares fundamentales:

PILAR 1 SOCIAL

El ser humano es el centro del modelo, promoviendo la equidad,
la inclusion, la participacion y el desarrollo integral de las
personas y comunidades asociadas.

PILAR 2 AMBIENTAL

Gestion responsable de los recursos naturales, impulsando una
cultura organizacional ambientalmente sostenible que proteja
los ecosistemas y promueva la transicion energética.

PILAR 3 ECONOMICO

Solidez, eficiencia y sostenibilidad financiera para garantizar la
estabilidad, el crecimiento inteligente y la reinversion social con
responsabilidad y transparencia.
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Organizacion

Asociados y Delegados

I_G Cooperativa promueve la participacion

de las comunidades mediante un modelo de
afiliacion abierta, que permite la incorporacion
de un nimero ilimitado de asociados. Pueden
integrarse tanto personas fisicas como
entidades juridicas sin fines de lucro que
cumplan con los requisitos establecidos en los
estatutos. Esto favorece la inclusién de actores
locales, fortalece las relaciones con las partes
interesadas y potencia la capacidad para
generar impactos positivos y sostenibles en las
comunidades donde opera.

En este modelo de gobernanza, la figura del
Delegado adquiere un rol fundamental, se

trata de la persona elegida para representar

a los asociados de cada comunidad, con la
responsabilidad de participar en las asambleas
y trasladar a la Cooperativa las iniciativas de
mejora, gestiones, consultas e inconformidades
de su comunidad. Esta representacion
estructurada consolida el carécter democratico
y participativo del modelo cooperativo,

asegurando que las decisiones se construyan
de manera inclusiva y reflejen las necesidades
y expectativas de los asociados y las
comunidades.

Durante la Asamblea General Anual, los
Delegados son los encargados de elegir a

los miembros de los Cuerpos Directivos una
vez concluido su periodo de nombramiento,
fortaleciendo asi la transparencia, la rendicion
de cuentas y la legitimidad de los procesos de
gobernanza de la Cooperativa.

LXXII

LEA ANUAL
¥ uded ()

| “-——’

Total de Asociados:

63 897

LXXII

ASAMELEA ANUAL
40 didegodes (o)

Asamblea de De

y

legados 2025
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Organizacion

Gobierno Corporativo

La direccion estratégica, la administracion y la
fiscalizacion de los negocios estén a cargo de la
siguiente estructura organizativa:

%m“‘zfn;
\'4]
COMITE DE CONSEJO DE_ COMITE DE EDUCACION COMITE
VIGILANCIA ADMINISTRACION Y BIENESTAR SOCIAL ELECTORAL

Ih T E\%

AUDITORIA

) INTERNA

R/

) — . -- COMISIONES DE APOYO

GERENCIA GENERAL

Delegacidén de la responsabilidad de gestién para

la toma decisiones

Este modelo garantiza que

las decisiones estratégicas
relacionadas con la sostenibilidad
se tomen en el nivel del Consejo
de Administraciéon, mientras

que su implementaciéon y
seguimiento se ejecutan a nivel
gerencial, promoviendo eficienciaq,
transparencia y coherencia con el
proposito cooperativo. Asimismo,
la organizacién define canales
formales para la comunicacion
de gestiones éticas, operativas

y de conducta, asegurando que
las partes interesadas puedan
expresar sus preocupaciones de
manera confidencial y segura, en
concordancia con las politicas
internas y el Cédigo de Eticay
Conducta.

CONSEJO DE _
ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

Asigna a la Gerencia General la
responsabilidad directa de gestionar los
objetivos estratégicos, asegurando que
las decisiones y politicas aprobadas se
traduzcan en acciones concretas.

Coordina este trabajo con la Subgerencia.
Esta Gltima es responsable de planificar,
implementar, gestionar y evaluar las
estrategias organizacionales y la ejecucién
de los planes de negocio, asi como de
coordinar con las Gerencias de Area

su implementacioén. De esta manera,

se asegura la gestion diariq, el control
operativo, el seguimiento del desemperio
y la ejecucién de las acciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

€15



Asamblea General de Delegados

I_ a Asamblea General de Delegados constituye
el méximo 6rgano de la Cooperativa y
representa la expresion formal de la voluntad
colectiva de sus asociados. Estd conformada
por los delegados propietarios que han sido
legalmente convocados y cuyas decisiones son
vinculantes para los asociados, siempre que

los acuerdos se adopten conforme a la Ley de
Asociaciones Cooperativas y al Estatuto Social
vigente.

Este 6rgano estd integrado por delegados
electos directamente por los asociados en

las asambleas comunales, lo que garantiza

un proceso participativo y descentralizado de
representacion. Cada delegado propietario y
el suplente son elegidos por periodos de tres
anos sin limite de reeleccion, en la proporcion
de un delegado propietario y el suplente por
cada 100 asociados. Este mecanismo permite
a los asociados ejercer sus derechos de
participacion y se involucren activamente en
la gobernanza de la Cooperativa, asegurando
que las decisiones estratégicas respondan a las
realidades y expectativas de cada comunidad.

5 6 O Total de Delegados
segun estatutos

36



Reporte de Sostenibilidad, 2025 Coopeguanacaste, R.L.

Asamblea General de Delegados

Poro el periodo 2026-2028, y en concordancia
con los mecanismos establecidos para
garantizar una participacion efectiva de las
partes interesadas, Coopeguanacaste, R.L.
desarrollé entre agosto y noviembre de 2025
las asambleas comunales de eleccién de
delegados, bajo el lema “Tu voz, tu comunidad,
tu cooperativa”.

Todos los asociados y asociadas que cumplian
con los requisitos estatutarios y se encontraban
al dia en el pago de sus obligaciones eligieron
a sus delegados y delegadas para la Asamblea
General anual de marzo de 2026.

ASAMBLEA GENERAL

Asamblea General celebra su sesion
ordinaria una vez al afo en Marzo

TU::
COMUNIDAD,
COOPERATIVA

iSumate a las asambleas de Eleccion de
Delegados en tu comunidad y hacé oir tu voz!

Mujer Hombre

O,

273 276

Figura 6. Delegados propietarios electos, por
género. Periodo 2026-2028

00 G Coopeguanacaste

Mujer Hombre

O O

49,72\ (50,3%

Figura 7. Porcentaje de Delegados propietarios
electos, por género. Periodo 2026-2028
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Asamblea General de Delegados

334

1% 18-30

Figura 8. Delegados 6] % Figura 9. Porcentaje delegados
] O 5 propietarios electos, por 50-70 propietarios electos, por distribucion

107
3
» ¢ distribucion de edad. Periodo ! o de edad. Periodo 2026-2028
’ - 2026-2028 ] 9 /0
I ' 70 en adelante

18-30 30-50 50-70 Masde70

Distribucion por edades

‘ Delegados

Delegados
propietarios Figura 10. Delegados Suplentes Figura 1. Delegados suplentes
Carrillo n3 propietarios electos, por Carrillo 34 electos, por cantén. Periodo
Hojancha 14  cantén. Periodo 2026-2028 Hojancha 5 2026-2098
Liberia 5 Liberia 3
Nandayure 21 meddyure 17
Nicoya 139 Nicoya 83

Puntarenas 33
SantaCruz 112

Puntarenas 46
SantaCruz 211
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EI Reglamento para la celebracion de
Asambleas Comunales de asociados y
delegados, capitulo IV: Del Proceso de
eleccidn, articulo 11: De la eleccién de
delegados: en caso de que una comunidad
no pueda elegir a sus delegados propietarios
por falta de asistencia de la base asociativa,
perderd a los delegados que no se pudieron
nombrar.

Para el periodo 2026-2028, las siguientes
comunidades presentaron pérdidas de
delegados:

Playa Blanca de Paquera (1 delegado)
Villarreal de Santa Cruz (4 delegados)
Playa Hermosa de Carrillo (1 delegado)
sardinal de Carrillo (1 delegado)
Artolita de Carrillo (1 delegado)

La Libertad de Carrillo (3 delegados)
Tablazo de Carrillo (1 delegado)

Asimismo, conforme los estatutos, se designa
al delegado del Instituto Costarricense

de Electricidad, como delegado ex oficio,
sumando asi 549 delegados propietarios
para el periodo 2026-2028.

Delegados no asignados

GINENE
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Consejo de Administracion

Es el primer depositario de la autoridad
conferida por la voluntad soberana de la
Asamblea y constituye el érgano encargado de
la direccion superior de los negocios sociales,
econdmicos y ambientales de la Cooperativa. Le
corresponde la fijacion de politicas, estrategias
y el establecimiento de Reglamentos para el
desarrollo y progreso de la Cooperativa, en
concordancia con la Ley, el Estatuto Social y el
Codigo de Gobierno Corporativo.

Periodo 2025
Sesiones ordinarias: 24

Sesiones extraordinarias: 5
Sesiones conjuntas: 5

Presidente: Dannia Villegas Aragon
Vicepresidente: Jorge Chavarria Rodriguez
Secretaria: Marcela Cantero Vasquez
Vocal I: Anais Sequeira Vega

Vocal ll: Rendn Garcia Rodriguez

Vocal lIl: Katherine Paola Méndez Alvarez
Vocal IV: Victor Manuel Vargas Garcia
Vocal V: Roberto Quirés Balma

Vocal VI: Harry Gutiérrez Pizarro

Suplente I: Elias Chavarria Villegas

Suplente II: Alexandra Alfaro Oporta

st

CONSEJO DE_
ADMINISTRACION

oo | =

El Consejo sesiona de forma ordinaria por
lo menos dos veces al mes, y de forma
extraordinaria para conocer asuntos urgentes.

En la foto de izquierda a derecha:

Rendn Garcia Rodriguez, Jorge Chavarria Rodriguez,
Marcela Cantero Vasquez, Anais Sequeira Vega,
Dannia Villegas Aragodn, Katherine Paola Méndez
Alvarez, Victor Manuel Vargas Garcia, Roberto
Quirds Balma, , Harry Gutiérrez Pizarro , Elias
Chavarria Villegas, Alexandra Alfaro Oporta

Nota. Sibien el presente informe corresponde al
desermpeno de 2025, durante 2026 se produjo

un cambio en la presidencia del Consejo de
Administracion, asumiendo esta responsabilidad el
senor Renan Garcia Rodriguer.
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Comité de Vigllancia

Es un érgano colegiado, fiscalizador y

de control, soberano dentro de su dmbito

e independiente respecto de los demas
organos sociales de la Cooperativa. Ejerce

la inspeccion y examen de todas las
operaciones realizadas de indole econdmica,
social, ambiental, financiera, administrativa

y de cumplimiento normativa gestionadas
por los distintos 6rganos que participan en la
administracion de la empresa cooperativa.
Rinde un informe cada afo para que sea
conocido por la Asamblea General de
Delegados.

Presidenta: lvonne Espinoza Rosales
Vicepresidente: Sergio Villegas Cortés
Secretaria: Marta Vargas Rosales

Suplente: Karla Mora Benavides

En la foto de izquierda a derecha:

En la foto de izquierda a derecha: Karla Mora

Benavides, Marta Vargas Rosales, lvonne
Espinoza Rosales y Sergio Villegas Cortés.

D

L

COMITE DE
VIGILANCIA

Sesiona de forma ordinaria por lo menos
dos veces al mes, y de forma extraordinaria
cuando las circunstancias o ameriten.

Periodo 2025

Sesiones ordinarias: 24
Sesiones extraordinarias: 3

o[ e[S
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Comité de Educacion v Bienestar Social (CEBS) @

Y BIENESTAR SOCIAL

Esel 6rgano responsable de programar, Presidente: Jonathan Grijalba Padilla Se relinen para sesionar dos veces al mes de
coordinar y ejecutar los planes de educacion, ) . o . manera ordinaria, y de forma extraordinaria
capacitacion y divulgacién cooperativa, asf Vicepresidente: Yesenia Siles Rojas para conocer y discutir asuntos urgentes.

como de implementar los planes de Bienestar
Social. Ademds, facilita la identificacion de los
asociados con la organizacion cooperativa. . _ Periodo 2025

Ejerce sus actividades relacionadas con el Suplente: Jackeline Lopez Zuniga Sesiones ordinarias: 23
bienestar social conforme a lo establecido Sesiones extraordinarias: 8
en la Ley de Asociaciones Cooperativas, Conjuntas: 5

el reglamento vigente y el estatuto social de Enla f?to dfa 'un'?[‘?'o a dereqho:. )
la Cooperativa. Jackeline Lopez ZUniga, Yesenia Siles Rojas,

Jonathan Grijalba Padillg, Iriabelle Pizarro
Pizarro

Secretaria: Iriabelle Pizarro Pizarro
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Comité Electordl

Es el érgano encargado de organizar, dirigir
y supervisar la legalidad, transparencia e
imparcialidad en los procesos de eleccion

de los delegados y Cuerpos Directivos, de
acuerdo con los procedimientos establecidos
en el Reglamento del Comité Electoral y en

el estatuto social, con todos los derechos y
deberes que en ellos se establecen.

Presidente: Rafael Fernando Morales Chaves
Secretaria: Lorgie Lorena Moraga Diaz
Vocal: Nancy Alejandra Viales Rosales
Suplente: Julio Cesar Poveda Orozco

En la foto de izquierda a derecha:

Nancy Alejandra Viales Rosales, Rafael

Fernando Morales Chaves, Lorgie Lorena
Moraga Diaz y Julio Cesar Poveda Orozco.

@
i
L

COMITE
ELECTORAL

Se redinen para sesionar dos veces al mes de
manera ordinaria, y de forma extraordinaria

para conocer y discutir asuntos urgentes.

Periodo 2025

Sesiones ordinarias: 24
Sesiones extraordinarias: 7

GlINE N
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Comisiones de Apoyo ¥

GERENCIA GENERAL

Se refiere a estructuras auxiliares creadas
por el Consejo de Administracion o la
Gerencia General, con el fin de profundizar en
asuntos clave, formular recomendaciones,
facilitar procesos, fiscalizar dreas especificas

responsabilidades de los 6rganos titulares.

Comision Comision Comision Comision de
Segun la politica de pago de dietas, la de Generacion Administrativa Direccion Cumplimiento
remuneracién por concepto de dietas de Proyectos Financiera Estratégica y Riesgo

para los comités directivos se rige
por lo establecido en el articulo 44 del

Estatuto Social de la Cooperativa y en
el articulo 8, 24 y 44 del Reglamento

Interno del Consejo de Administracién O O O OOO \I
é’mo% jf t §% (¢) ‘Il‘ O E
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Preparacion y Capacitacion

I_c Cooperativa desarrolla programas
integrales de formacidn dirigido a asociados

y cuerpos directivos, orientados a fortalecer
competencias técnicas, administrativas y
socioemocionales, asi como a promover una
participacion mas informada y una gestion
alineada con los principios cooperativos. Las
actividades incluyen procesos de actualizacion
en temas estratégicos, habilidades de
liderazgo, gestién organizacional, sostenibilidad,
atencion al cliente y capacidades esenciales
para la toma de decisiones, contribuyendo

al fortalecimiento de la cultura cooperativa,

la gobernanza y el impulso para una gestion
moderna, eficiente y responsable.

En los siguientes cuadros se detalla la
informacién relacionada con los procesos de
capacitacion dirigidos a asociados, cuerpos
directivos y alta gerencia, incluyendo los temas
impartidos y la participacion por género.

Temas Desarrollados

Doctrina Cooperativa 90

Liderazgo Cooperativo 90

El Deber Ser y Hacer del 9
Asociado

EJoborocién de Actas para 9
Organos Cooperativos

Habilidades Blandas 14

Comunicacioén Asertiva 1

Hombre Mujeres Total participantes
m 201
184 274
30 39
24 33
15 29
23 34

Temas Desarrollados

Gobernanza y Liderazgo Cooperativo
Transformacién Energética y Digital
Transformacién Digital

Finanzas para no Financieros

Responsabilidad y Sostenibilidad Cooperativa

Inteligencia Emocional y Gestion de Conflictos

Marketing, Comercializacién y Relacion con el
Cliente

Planificacién y Presupuesto

Sistemas de Informacion Gerencial

Hombre Mujeres Total participantes
18 16 34
19 15 34
16 19 35
15 18 33
20 14 34
19 13 32
18 15 33
20 18 38
20 16 36

Cuadro 2. Temas desarrollados y participacion por género. Capacitaciones para Cuerpos Directivos y Alta Gerencia
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Evaluacion del
Desempeno: Cucrpos
Directivos, Alta Gerencid
v Auditoria Interno

Coopeguonocoste, R.L. cuenta con politicas
formales para evaluar el desempeno de los
cuerpos directivos, incluyendo al Consejo de
Administracion, comités de apoyo, Gerencia
General y Auditoria Interna. Las evaluaciones
se realizan al menos dos veces al ano, tanto

a nivel individual como grupal, y pueden ser
ejecutadas por una empresa o consultor externo
especializado, segln lo determine el Consejo.
El Consejo de Administracion es responsable
de emitir el Reglamento de Evaluacion del
Desempeno, que establece los aspectos a
evaluar, la periodicidad y los mecanismos para
atender las oportunidades de mejora.

En el caso de la Gerencia General y la
Auditoria Interna, el Consejo de Administracion
evalla el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades de la organizacion para
contribuir a la productividad y la calidad. Los
demds miembros de la alta gerencia son
evaluados por la Gerencia General con la
misma herramienta de evaluacion.

Organizacion
Nuestros lideres

56 Jefaturas

T »

73,21% 26,79%

La estructura Gerencial y de negocios estd
integrada por:

Gerencia General, Subgerencia, Auditor

Interno, y las Gerencias de: Distribucion,
Telecomunicaciones, Generacion y Proyectos,
Comercial, Tecnologias de la Informacion,
Administrativo-Financiero y Recursos Humanos.

Jefaturas de:
Seccién, Tiendas Comerciales, Area Técnica,
Departamentos, Gerencias, Subgerencia.

Total de colaboradores

3 AR

76,24~ 23,76 % 100,00 %
414 Hombres 129 Mujeres 543 Colaboradores
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Organizacion
Nuestros lideres Organigrama General

Miguel Angel Gémez Corea Gerardo Araya Naranjo Emel Morales Matarrita Yuri Alvarado Rojas Gerardo Gutiérrez Garcia
Gerente General Subgerente General Auditor Interno Gerente Distribucion Gerente Telecomunicaciones

Erick Herra Chacén Ginneth Angulo Gutiérrez Michael Bogantes Retana José Ernesto Acosta Morales Jeffry Arguedas Carvaijal
Gerente Generacioén y Proyectos Gerente Comercial Gerente Tecnologias de la Gerente Gerente Recursos HUManos
Informacién Administrativo - Financiero
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Organizacion
Lideres en Tienda

EI 14 de noviembre de 2025, se consolido la
apertura de la Tienda Comercial en Liberia,
Guanacaste. Con esta incorporacion, la gestion
operativa de la Cooperativa se fortalece al
alcanzar un total de 14 Tiendas Comerciales,
incluyendo un Almacén de Suministros
Eléctricos (ALSE).

Las Tiendas Comerciales son lideradas por los
siguientes colaboradores:

Viviana Chavarria Rojas,
Liberia

Carmona

@ sardinal

@ Filadelfia

@ santacruz
centro .

Oficinas %
Centrales

San Martin ®
de Nicoya ( J Nicoya

Hojancha
@ Nosara Y

Carmona

Jicaral < =7
.

Arley Leal Chavarria

Paquera

Nosara

Ronald Anthony Castro Richmond
Jicaral

César G. Vasquez Mendoza,
Huacas

Maria Auxiliadora Gonzdélez
Gallardo, Sardinal

Karina Sofia Ramirez Lépez
Liberia

Adriana Venegas Méndez,

Hojancha

Derick A. Carmona Soto,
Playas del Coco

Rafael E. Pizarro Contreras,
Filadelfia

Alfredo Martinez Fajardo

Nicoya

~

Ariel J. Fonseca Aguirre,
ALSE

Isella M. Caldera Gutiérrez,
Santa Cruz

Sara Porras Jiménez,
Paquera

Maria José Montoya
Ramirez

San Martin

48


https://coopeguanacaste.com/area-comercial/#sucursales

Reporte de Sostenibilidad, 2025 Coopeguanacaste, R.L.

Organizacion
Colaboradores

En 2025, la fuerza laboral experimentd un
crecimiento del 4,22% en comparacion con
2024, para alcanzar un total de 543 personas,
reflejando el compromiso continuo de la
Cooperativa con la generacion de empleo y
fortalecimiento de las capacidades internas.
Todos los colaboradores fijos y temporales
laboran tiempo completo siguiendo lo
establecido en la legislacion nacional. Los
colaboradores fijos alcanzaron un total de 238
personas y los de contrato temporal 305.

Los puestos temporales se gestionan bajo
modalidades anuales o por periodos mensuales,
segln las necesidades de la Cooperativa. Estas
modalidades se aplican para situaciones, como:

 Ocupar plazas vacantes.

* Atender necesidades operativas o de
proyectos que requieren personal por un
periodo determinado.

» Cubrir ausencias temporales de personas
colaboradoras que cuentan con permisos
especiales, tales como incapacidades o
licencias.

La continuidad de los contratos temporales estd
sujeta a dos factores:

 La permanencia de la necesidad
organizacional que origind la contratacion.

» Los resultados de las evaluaciones de
desempeno del colaborador.

» Con base en estos criterios, se determina
si procede la renovacion del contrato o la
finalizacion del vinculo laboral temporal.

La siguiente informacion describe la
composicion del personal de la Cooperativa.
Las figuras muestran el crecimiento del total de
los colaboradores (Figura 12) y su distribucion
por rangos de antigtiedad en 2025 (Figura 13),
mientras que el Cuadro 3 detalla la antigiedad

Cantidad de Colaboradores Menor de De2ab

2 anos anos

Cantidad de Hombres

del personal separada por género. Por su parte,
el Cuadro 4 presenta las nuevas contrataciones
y la rotacién de personal, organizadas por grupo
etario y separadas por género, incluyendo

las entradas y salidas registradas durante el
periodo analizado.

521

Figura 12. Total de colaboradores periodo 2024 y 2025

141 {107 ] o2 |82

«de2afos (@ de2a5arios () desanarios @ 12a20arios @ >a20arios

Figura 13. Total de colaboradores por antigledad, periodo 2025

De6all De 12 a 20 Mayor a 20 Total
anos anos anos

Cantidad de Mujeres

% M

% F

Cuadro 3. Antigtiedad del personal y distribucién por género
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Nuevas contrataciones.

Rotacion del personal

Las salidas de personal del grupo etario >50
afios, se incluye la salida de 3 colaboradores
por concepto de jubilacion.

Menores de 30 anos Entre 30 y 50 afios Mayores a 50 anos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
24 17 26 14 0 0
Entradas Entradas Entradas
<30 afios 30-50 anos >50 afios
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
24 17 26 14 0 0
Salidas Salidas Salidas
<30 afios 30-50 anos >50 afios
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
n 8 17 13 9 0

Cuadro 4. Nuevas contrataciones y rotacion de personal por género

Colaboradores con licencia

de paternidad y maternidad
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Evaluaciones de Desempefio

Coopeguanocoste, R.L. cuenta con mas de
ocho afnos de evaluar de manera sistematica
el desempeno de los colaboradores. Esta
evaluacion constituye una herramienta
fundamental para promover el crecimiento

y el desarrollo continuo del personal. A través
de este proceso, se mide el rendimiento y

las competencias de cada colaborador,
ademds permite identificar dreas de mejora y
oportunidades de formacion que impulsen su
desarrollo profesional. Para el 2025 un total de
497 colaboradores fueron parte del proceso
de evaluacion en el primer semestre, para el
segundo semestre este nUmero aumento a 511
(Cuadro 5). Cabe destacar que un colaborador
ingresa al proceso de evaluacion de
desempeno Unicamente cuando ha cumplido
los tres meses del periodo de prueba.

Los resultados obtenidos en la evaluacion

de desempeno del afno 2025 reflejan un alto
nivel de desempeno general por parte del
personal de la Cooperativa, tanto en el primer
como en el segundo semestre (Cuadro 6). En
términos generales, se evidencia estabilidad
en el desempeno del personal a lo largo del

afo, asi como un adecuado balance entre
competencias, desempeno individual y trabajo
en equipo. Estos resultados respaldan el

uso de la evaluacion de desempefno como

un instrumento estratégico para la mejora
continug, la identificacion de oportunidades de
formacion y el fortalecimiento del desarrollo
profesional de las y los colaboradores.

Seguidamente se detallan los resultados del
periodo:

Cuadro 6. Resultados por competencias e indicadores

Cuadro 5. Personal evaluado por género

| semestre 2025

Género Total Porcentaje
Hombres 386 77,67%
Mujeres m 22,33%

Total 497 100,00%

Il semestre 2025

Género Total Porcentaje
Hombres 394 7710%
Mujeres n7 22,90%
Total 511 100,00%

K3 Nota de competencias  Nota indicadores individuales Nota de indicadores grupales Nota final

94,53 96,95

96,56 95,89

Nota de competencias Nota indicadores individuales Nota de indicadores grupales Nota final

94,23 97,03

96,47 95,73

*| S: Primer semestre, Il S: Segundo semestre

oo | =
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Capacitaciones
Colaboradores Externos Subcontratados

En 2025 se realizaron capacitaciones dirigidas La Cooperativa también integra en sus operaciones a colaboradores que no forman parte
alas y los colaboradores, con el objetivo de de su ndbminag, pero que ejecutan funciones esenciales para el desarrollo de las actividades
fortalecer habilidades y conocimientos clave diarias.

para mejorar el desempenrio y contribuir a la

calidad de los servicios que la Cooperativa  Cuadrillas encargadas de la red de distribucion eléctrica: responsables de las labores de
ofrece a sus partes interesadas. mantenimiento, construccion y atencion de averias.

La oferta formativa incluyd tanto charlas ¢ Cuadrillas para telecomunicaciones: brindan apoyo en la operacion y expansion de la
impartidas internamente por colaboradores con infraestructura de fibra éptica y servicios asociados.

experiencia en distintas dreas, como procesos

de capacitacion especializada brindados por - Personal gestionado por la Asociacion Solidarista (ASECEGRL): encargados de la limpieza
asesores externos. Este enfoque mixto permitié interna y el mantenimiento de zonas verdes en las instalaciones de la Cooperativa.
aprovechar el conocimiento interno existente,

potenciando las capacidades y experiencias ya * Servicios profesionales: realizan funciones técnicas y especializadas que complementan las
presentes en la Cooperativa, al tiempo que se capacidades internas.

incorporaron nuevas perspectivas, metodologias

y tendencias relevantes para el sector. « Servicio de seguridad: se encargan de proteger las instalaciones, los bienes y al personal de

la cooperativa mediante labores de vigilancia y control de accesos.

Género Total de Total de Total de Promedio

capacitaciones horas colabora-  de horas * Representantes de marca en las tiendas comerciales.
dores

Hombres 1315 7782,00 414 18,80 Estos colaboradores desempefan un rol relevante en la continuidad y calidad de los servicios
brindados, actuando como un componente clave dentro de la cadena de valor operativa.

Mujeres 419 2490,00 129 19,30

10 272,00

Cuadro 7. Horas de capacitacion y participacion por género

GINENE

52



Reporte de Sostenibilidad, 2025 Coopeguanacaste, R.L.

Gestion estratégica del didlogo con Mecanismos de
partes interesadas consulta participativa

Los instrumentos de consulta participativa,

Esto permitid agrupar las partes interesadas en
permiten recopilar informacion que favorece

I_CI Cooperativa mantiene un enfoque )
cuatro categorias:

estructurado, democratico y transparente el diglogo continuo y la realimentacion para la
para gestionar la participacion de sus toma de decisiones estratégicas y operativas.
partes interesadas, alineado con los valores

cooperativos y principios de sostenibilidad. FACILITADORES

B

- Consejo de Administracién Consulta de Satisfaccion al cliente

P * Banca
Con el proposito de comprender de manera - Inversionistas

. . . . Consulta del Sistema de Gestion de
integral la dindmica de interaccion entre la

b

. . Calidad
Cooperativa y sus partes interesadas, en el 2025
se adoptd el modelo simétrico bidireccional de NORMATIVOS FUNCIONALES @ Consulta del Sistema de Gestion
Grunig y Hunt, el cual promueve: - Competencia o scciaces Ambiental
« Entes * Clientes
Gubernamentales . Cliente: potenciales C\
* Proveedores b PR
« Didglogo equilibrado. NColabs aaaes «# Consulta de Sostenibilidad
. . 5 g@g Conversemos con la Coope
* Intercambio mutuo de informacion. DISPERSOS
- Organizaciones de g/g\g Estudio de Clima Organizacional

. Organizaciones <
- Toma de decisiones basadas en N

Estudio de Mercado

=

realimentacion.

s |

« Construccion de confianza y transparencia.

Figura 14. Diagrama de las partes interesadas de
9 9 P : Consultas y
Coopeguanacaste, R.L. § . evaluaciones

periédicas

Consultas 'y

evaluaciones
anuales




Canales de Comunicacion

I_d Cooperativa implementa un enfoque
multicanal, para facilitar la comunicacion entre
la organizacion, sus asociados, abonados y
otras partes interesadas. Estos medios permiten
expresar necesidades, transmitir observaciones
y solicitar acompafamiento técnico y
administrativo, lo cual ofrece a la organizacion

insumos valiosos para comprender expectativas

y necesidades, para fortalecer el didglogo
permanente.

Estos canales cumplen una funcidn clave

dentro del sistema de gestion de impactos de la

Cooperativa, ya que permiten recibir, registrar y
atender oportunamente consultas, inquietudes
o situaciones que requieran seguimiento. Cada
planteamiento es documentado y tramitado
mediante los procedimientos establecidos,

lo cual facilita una respuesta oportuna y
contribuye a la mejora continua.

En el cuadro 8 y 9 se detallan el total de
gestiones atendidas durante el periodo 2025.

Tipo de gestion: Distribucion y Total de Tipo de gestion: Total de
comercializacién de energia gestiones Telecomunicaciones gestiones
Reclamos por consumo 470 Compensacién por 10
D . incumplimiento de tiempo

Reparacion luminarias 1702

. B Compensacion por 13
Solicitud ldmparas nuevas 520 instalacién incompleta
Asesorias del departamento de servicios 18 Facturacién-compensacion -
complementarios por averia
Bases y acometidas 706 Facturacién-Error en 495
Calidad eléctrica-averias, alto voltaje 206 facturacion
Electrolinera-estaciones de carga 76 Reintegros 396
llicitos-robo energia 185 Cambio de titular —
Mantenimiento de la red 572 ;%Ztgracién—Prérrogo de 179
Medidores dafados 201 i i

Facturacién — Reenvi6 de a

Perturbacién 464 factura electrénica
Proyectos 93 Facturacion-Reinstalacion 9

- P de equipos
Revisidbn Generacién distribuida 47

Total

Solicitud de trocha 1628
Otros distribucion 261
Otros atencién tiendas 32

Total 7181

&lISENE
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Canales de Comunicacion

Lo Cooperativa ofrece atencion en sus oficinas
centrales y en todas sus tiendas comerciales,
asegurando canales accesibles para consulta 'y
gestion de servicios, asi como multiples medios
remotos y digitales:

FPodes consullar tu
factura con Maribot.

App de servicio m P>coogieriay [ App Store

* Centro de contacto +506 2681-4700 CONVER

MariBot Asistente Virtual +506 8511-0273

» App Coopeguanacaste

Pagina Web ( www.coopeguanacaste.com)
- Redes sociales (Facebook, Instagram TikTok)
* YouTube

» Correo electronico: servicioalcliente@
coopeguanacaste.com

* LinkedIn

e Conversemos con la Coope
_ Acercamiento Comunitario.
¢ Email Marketing Oportunidad para gestionar
necesidades en todas nuestras
dreas de negocio.
Dar informaciéon de
primera mano sobre
la actualidad de

la Coope.

CON LA COOPE
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Canales de Comunicacion

La comunicacioén interna constituye un
mecanismo clave para identificar, canalizar,
informar y atender de manera oportuna
cualquier situacién que requiera seguimiento. .
A través de los distintos canales, se pueden Periodico
reportar incidentes y enviar observaciones. digital interno
Asimismo, la Cooperativa brinda informacion

clave sobre su quehacer, proyectos, resultados

y acciones operativas, garantizando asi un flujo

permanente de informacion que fortalece la

transparencia y la gestién de remediacion de correo

impactos. z e
P electrénico

CG coopeguanacaste

Lista de difusion
interna WhatsApp

Comunicacion
Interna

Pizarras
informativas

Pantallas

e
informativas

Red social interna
(Engage Microsoft)
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Allanzas vy Asociaciones

Poro la Cooperativa, la participacion activa en
agrupaciones sectoriales, ambientales, sociales
y de gobernanza es fundamental para fortalecer
su competitividad, acceder a espacios de
cooperacion técnica, promover la integracion
energética a nivel nacional y regional, e impulsar
la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

Estas también potencian mejores prdcticas y la
innovacion continua.

Adhesion en gobernanza e igualdad de género:

Comision de Integracién Energética Regional
para Centro América y el Caribe (CECACIER).

Cdmara de Empresas de Distribucion de
Energia y Telecomunicaciones (CEDET).

Cdmara Costarricense de Emisores de Titulo
de Valores (CCETV).

Cdamara de Industrias de Costa Rica (CICR).

A nivel ambiental también se participa de las

Iniciativa internacional Women’s
Empowerment Principles (WEPs), la cual
promueve la igualdad de género y buenas
prdcticas de gobernanza corporativa.

Asociaciones y camaras en las que
Coopeguanacaste, R.L. participa:

Consorcio Nacional de Empresas de
Electrificacion (CONELECTRICAS, R.L.).

Comision de Integracidn de Energia Regional
(CIER).

WOME'S © @,

4 L =i
PRINCIPLESEE.  CONELECTRICAS .. .’

COMISION DE INTEGRACION
EMNERGETICA REGIONAL

siguientes comisiones:

Comision de Electrocucion y Prevencion de
Fauna Silvestre.

Comisién Nacional de Electrificacién
Sostenible.

fcecacler
Vs

VSSEG

é CAMARA COSTARRICENSE DE

. w= EMISDAES DE TITULOS VALORES

Convenios de
negociacion colectiva
v asociatividad

I_ a empresa cuenta con una convencion
colectiva que asegura de manera
adecuada todas las prestaciones laborales,
garantizando asi el cumplimiento pleno de
los derechos de cada persona trabajadora.
Gracias a este instrumento el 100% de los
colaboradores se encuentran amparados
bajo sus disposiciones, lo que fortalece

la estabilidad y el bienestar dentro de la
organizacion.

En cuanto a las formas de participacion

y asociatividad disponibles para los
colaboradores, la empresa reconoce dos
entidades principales en las cuales pueden
integrarse: la Asociacion Solidarista

de Empleados de Coopeguanacaste
(ASECEGRL) y el Sindicato Industrial

de Trabajadores Eléctricos y
Telecomunicaciones (SITET).

Ambas ofrecen espacios de representacion
y apoyo, permitiendo que cada persona
escoja el modelo que mejor se adapte a sus
intereses y necesidades.

GIES (S
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lemas Mater

ales

Proceso para determinar los temas materiales

Coopeguonocoste, R.L. ha fortalecido de
manera progresiva el proceso para determinar
los temas materiales. En 2024, se aplicd una
herramienta basada en dos ejes de andlisis,
que permitid evaluar la importancia de cada
tema tanto para la organizacion como para las
partes interesadas. Este enfoque se fundamento
en criterios estratégicos internos; alineamiento
organizacional, acciones realizadas,
compatibilidad, normativa aplicable, en la
valoracion externa a partir de las menciones y el
nivel de participacion registrado en los procesos
de consulta y actividades desarrolladas.

En 2025, dicho proceso se implementd en una
metodologia mds integrada y robusta de doble
materialidad, lo que permitié profundizar en

la identificacion y jerarquizacion de los temas
materiales, articulando la relevancia que estos
representan para las partes interesadas con la
importancia estratégica y los impactos reales o
potenciales de la Cooperativa.

Esta transicion metodoldgica evidencia

el compromiso de la Cooperativa con la
mejora continug, la transparencia y la toma
de decisiones informada, asegurando

una gestion sostenible alineada con los
principios cooperativos, con las expectativas
y necesidades de sus asociados, abonados,
clientes y comunidades.

La consulta a las partes
interesadas permitieron

identificar 294 temas generales

BRRARYN

'i“\\\\

WRRRRRRGRLY

LUGRBBOOW

\




Metodologia para construir matriz de materialidad

1. Recopilacién y sistematizacion de la
informacion, mediante los mecanismos de
consulta participativa.

2. La informacién obtenida se sistematiza en
matrices de andlisis que permiten identificar
un conjunto de temas generales, los cuales
se clasifican conforme a las dimensiones
ambiental, social y gobernanza (ASG).

3. Luego, las gerencias de negocio participan
en un ejercicio de priorizacion, con el proposito
de determinar los temas materiales para la
Cooperativa.

4.los temas materiales identificados se
analizan desde una doble perspectiva de
importancia, para identificar los impactos en
la sostenibilidad y en el Gmbito financiero,
utilizando una escala de 1a 5, donde:

1. Representa un impacto nulo.
2. Representa un impacto bajo.
3. Representa un impacto medio.
4. Representa un impacto alto.
5. Representa un impacto critico.

5. Estas escalas son aplicadas por las Gerencias
de cada negocio para cuantificar la doble
materialidad y determinar su grado de impacto
en:

Materialidad de impacto en sostenibilidad: Es
el grado de impacto que cada tema material
ejerce sobre las dimensiones: ambiental, social
y de gobernanza.

Materialidad de impacto financiero: Es el grado
de impacto que cada tema material tiene sobre
los negocios de la Cooperativa, considerando
los riesgos, costos, reputacién y continuidad
operativa.

GlINE N




Matriz de Maoterialidado

F ,i_,} ALTO

N
4 ACcRED & sArvicios de anergis HectTica y | |
R wiecomunicacianes L ﬂ/-" ALTO

) Promociin de encrgias renprables y
eficiendia energdtica

'E' Fortalecimiento de Sisternas e Geaion
Arnbiental

.\ Proteccian de fauna y corredores
. A piotagices

m Participacsin y fortalecimients |
comunitaria L ol

! e ach
in i

£
Proyectos comunitanios @—{ ak |

#4% ) MEDIO

#

Impacto Financiero

’
Adapracien s cambic chimatico @

—
BSRIASY COBPARACIGN astratégicar @ Agh |

@) MEDIO

. .
° ) o~ Geation de ewschons ( [ ) @ ALTO
L] . i
8 feforestacidn
[ 3 Gastisn intagral de recursa hidricos

- (. Satisfaccidn y eercania con chentes y
\ %/ asciado

{€h) Campatias de reciclaje y limpieza

(e,
\f> MEDIO

3

Impacto Sostenibilidad (ASG)

Eje x: Impacto financiero

Eje y: Impacto sostenibilidad

Figura 15. Matriz de materialidad

Cada tema identificado es ubicado en la

matriz de doble materialidad de acuerdo con

la puntuacién obtenida en la evaluacién de
impacto. De esa manera, la matriz se convierte
es una herramienta dindmica, con la capacidad
de actualizarse periddicamente en cada afo
para el reporte, reflejando asi los cambios en las
prioridades econémicas, ambientales, sociales
y de gobernanza. Al mismo tiempo, permite

incorporar la evolucion de la estrategia de
sostenibilidad de la Cooperativa.

Los temas que se agrupan en el cuadrante
superior derecho corresponden a temas de

alto impacto financiero y alto impacto en
sostenibilidad. Aquellos que se localizan en el
cuadrante inferior derecho son considerados de

alto impacto en sostenibilidad e impacto medio
en el dmbito financiero.

Por su parte, los temas localizados en el
cuadrante inferior izquierdo son temas
materiales de impacto medio, tanto para el
dmbito sostenible como financiero.

Seguidamente, se presentan los temas

que se identifican como prioritarios para

la planificacién estratégica y la toma de
decisiones, al ser los que generan de forma
simulténeaq, el mayor valor en sostenibilidad y
mejor el desempeno financiero:

Acceso a servicios de energia eléctrica y
telecomunicaciones.

Promocion de energias renovables y
eficiencia energética.

Fortalecimiento de Sistemas de Gestion
Ambiental.

Proteccion de fauna y corredores biologicos.

Participacion y fortalecimiento comunitario.

o1& [0
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Temas Materiales

« Transparencia y rendicién de cuentas.
« Promocién de energias renovables y
eficiencia energética.

« Adaptacién al cambio climatico.

« Alianzas y cooperacién estratégicas.
«Fortalecimiento de Sistemas de
Gestion Ambiental.

Coopeguanacaste

EJE
AMBIENTAL

* Campanas de reciclaje y limpieza.
« Reforestacion.
« Proteccion de fauna y corredores

« Programas de educaciéon y
sensibilizacion ambiental.

biolégicos. *Proyectos comunitarios.
* Gestion de residuos. *Satisfaccion y cercania con
* Gestion integral de recurso clientes y g§0010dos. 3
hidrico. « Acceso a servicios de energia

eléctrica y telecomunicaciones.

d -

<Participacion y fortalecimiento comunitario.
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Temas Materiales

A continuacidn, se presentan los temas materiales identificados por la Cooperativa, estructurados por dimensién ambiental, social y de
gobernanza, asi como el alcance de las acciones implementadas para su gestion.

Temas Materidles

Dimension

Campanas de reciclaje y limpieza .

Alcance

Rios, calles y comunidades.

Reforestacion.

Donacién, siembra de arboles, programas comunitarios.

Proteccién de fauna y corredores biologicos.

Infraestructura para fauna terrestre y drea.

Ambiental iy .
Gestion de residuos.

Mds puntos de recoleccion y capacitacion de la disposicion de residuos en
los hogares para el Proyecto de Gasificacién. Descuento por devolucion de
aparatos en buen estado.

Gestion integral del recurso hidrico

Proteccién de cuencas hidrogréficas.

Charlas en las comunidades y giras educativas.

” Programas de educacioén y sensibilizacién ambiental.

Intercambio de experiencias con las comunidades.

[ Participacion y fortalecimiento comunitario.
ada

. Proyectos comunitarios.
Social Y

Infraestructura y recreacion .

Satisfaccién y cercania con clientes y asociados .

Mejor comunicacion.

Acceso a servicios de energia eléctrica y
telecomunicaciones.

Energia eléctrica (mayor presencia en la zona costera), mas luminarias y
mdas cobertura de internet.

Transparencia y rendicién de cuentas.

Comunicacién periddica de los proyectos.

Promocién de energias renovables y eficiencia
energética.

Biocombustibles, electromovilidad y eficiencia energética en hogares.

Gobernanza Adaptacién al cambio climético.

Proyectos de prevencién de incendios y reduccidn de emisiones.

Alianzas y cooperacion estratégicas.

Gobiernos locales y organizaciones comunitarias.

Fortalecimiento de Sistemas de Gestion Ambiental.

Certificaciones Ambientales Organizacionales.
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 Transparencia y rendicion de cuentas.

e Promocidn de energias renovables y eficiencia
energética.

* Adaptacion al cambio climdatico.
e Alianzas y cooperacidn estratégicas.

e Fortalecimiento de Sistemas de Gestion Ambiental.
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Transparencia y rendicion de cuentas

I_a transparencia constituye un principio
central de la gobernanza de la Cooperativa.

El propdsito de la organizacién estd ligado al
bienestar de las comunidades, comunicar de
forma clara y periédica los avances de los
proyectos no es solamente es un proceso
informativo, sino un compromiso con la
confianza mutua que se construye con cada
cliente, asociado y comunidad que depende de
los servicios brindados.

Durante el periodo reportado, se ejecutaron
diversos proyectos que abarcan desde la
modernizacién de la red eléctrica hasta
iniciativas de generacion distribuida,
electrificacioéon rural, educacién ambiental,
nuevos desarrollos en generacion de
energia, nuevas plataformas de monitoreo y
herramientas para asegurar la calidad de los
servicios en el drea de telecomunicaciones.

Cada uno de estos proyectos sigue un proceso
ordenado: se planifica con detalle, se ejecuta
con la participaciéon de las dreas técnicas y
administrativas, se monitorean sus avances

mediante indicadores claros, se cierran

con evaluaciones internas y finalmente, se
presentan los resultados a la alta direccioén,
asociados y comunidades. Esta estructura
facilita comunicar informacioén confiable y
oportuna.

La gobernanza interna garantiza que la
transparencia no sea un esfuerzo aislado. Las
gerencias y jefaturas brindan seguimiento

y cada adrea cumple un rol en mantener la
informacién actualizada y accesible. Para ello
se realizan auditorias, reportes internos que
contribuyen a fortalecer la confiabilidad de lo
que se comunica.

Adicionalmente, las politicas de éticq,
anticorrupcién y conflicto de intereses que
orientan la transparencia y la rendicién de
cuentas. Estas directrices se aplican a todas las
etapas del ciclo de los proyectos, asi como en
las actividades cotidianas de los colaboradores
y las responsabilidades propias de cada

drea. Lo que refuerza con el compromiso

organizacional de comunicar los avances de
manera responsable, oportuna y verificada.

La Cooperativa también estd alineada con

los principios cooperativos, que fortalecen la
obligacién de informar a los clientes, asociados
y comunidad sobre decisiones, inversiones e
impactos relevantes.

GlINE N
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Conflicto de intereses

La Cooperativa mantiene un modelo de
gobernanza responsable y transparente,
apoyado en mecanismos para prevenir
situaciones que puedan afectar la integridad,
imparcialidad y transparencia en sus decisiones
y operaciones. Para ello, dispone de la Politica
de Conflicto de Intereses, que establece

los lineamientos para identificar, declarar y
gestionar estos casos dentro de la organizacion.
La alta direccion tiene un compromiso con la
sostenibilidad y ejerce su responsabilidad en

la revision, andlisis y resolucién de reportes

o declaraciones relacionados con temas

de éticaq, corrupcién o posibles conflictos de
interés. De manera complementaria, la persona
especialista en Cumplimiento y Etica coordina
la implementacioén, seguimiento, actualizacién y
verificacion del cumplimiento de dicha politica.

Con este enfoque, la gestion de conflictos

de interés se integra plenamente al sistema

de gobernanza de Coopeguanacaste, R.L.
fortaleciendo la transparencia, la rendicion de
cuentas y la confianza de los clientes, asociados
y comunidades.

Cumplimiento de leyes vy regulaciones

Coopeguanacaste, RL. mantiene un
compromiso firme con el cumplimiento de las
leyes nacionales, las disposiciones regulatorias
del sector eléctrico, telecomunicaciones,
cooperativo, y los estdndares aplicables

en materia laboral, ambiental, financiera y

de gobernanza. Ademds, se implementan
controles, procedimientos internos y
evaluaciones periddicas para asegurar que
las operaciones se desarrollen conforme a

la normativa vigente y a los principios de
responsabilidad y legalidad.

Mediante la Politica de Notificaciones Legales,

la Cooperativa establece el proceso a seguir
para la atencién oportuna y adecuada de todas
las notificaciones recibidas por parte de entes
gubernamentales, relacionadas con la solicitud
de requisitos derivados de regulaciones,
normativas, leyes y decretos, que impactan el
entorno de los negocios. La persona especialista
de Cumplimiento y Etica, es la responsable de
darle seguimiento a todos los compromisos
adquiridos o asignados.

Ademads, la Cooperativa cuenta con
mecanismos de supervision y auditoria

interna, que permiten identificar riesgos de
incumplimiento y tomar medidas preventivas o
correctivas segln corresponda.

Todas las politicas son comunicadas a través
de los canales internos para conocimiento del
personal.

1|~ feon)
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Gobernanzo

Fstaodos Financieros

La Cooperativa formula y comunica sus
estados financieros con el objetivo de presentar
informacidn clara, verificable y oportuna sobre
la situacién econdémica y el uso eficiente de los

m2024 m2025 m Excedente bruto  m Excedente neto

recursos. Los estados financieros son auditados g 9 2.613.884 1.928.941
por un ente externo independiente al menos 3 023264 &
una vez al ano, lo que garantiza la confiabilidad "g: 99,109.816 g
de los datos divulgados y fortalece el = 8
compromiso de la Cooperativa con la rendicion =
de Cuentqs‘ PASIVOS ND PATRIMONIO

Y OTROS PASIVOS CORRIENTES

2024 2025

Esta informacion permite a las partes Figura 17. Pasivos corrientes, pasivos no corrientes y Figura 19. Excedente bruto y excedente neto de
interesadas tomar decisiones informadas, patrimonio de Coopeguanacaste, RL. y subsidiarias Coopeguanacaste, RL y subsidiarias

contribuye a la sostenibilidad y estabilidad
a largo plazo, asi como el desarrollo de las
comunidades a las que sirve.

w2024 w2025
= 2024 w2025

0940999

107 670982

Los estados

1

financieros los
w m
wy ; I_r{l- wy
£ i g g 227 .804.043 pueden consultar
g L g 7 3 y descargar en el
= = & Gernrf
a § 2 a siguiente enlace
= = < g
= = .
g 86.224.640
INGRESDS COETIE CEREEOS ACTIVO CORRIENTE ACTIVONO CORRIENTE
Figura 16. Ingresos, costos y egresos de Figura 18. Activos corrientes, activos no corrientes de

Coopeguanacaste, R.L. y subsidiarias Coopeguanacaste, RL. y subsidiarias 67
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Gobernanzo

Canal de denuncias de Coopeguanacaste, RL

Como parte del compromiso de la organizaciéon
con la transparencia y el comportamiento ético,
se dispone de un Cédigo de Etica y Conducta, el
cual se encuentra disponible en la pagina web
de la Cooperativa. Este documento establece
los principios, valores y normas de conducta
que guian el actuar de los colaboradores y
demds partes interesadas.

La Cooperativa cuenta con un mecanismo
formal, seguro y accesible para que las partes
interesadas puedan plantear inquietudes,
denunciar posibles incumplimientos éticos o
reportar conductas contrarias a dicho cédigo,
y a los valores de la organizacion. El registro de
la informacién esta disponible a través de la
misma pdgina web y puede ser utilizada por
asociados, abonados, colaboradores, clientes y
el pdblico en general.

A través de la herramienta, la parte interesada
puede presentar denuncias relacionadas
con hechos o situaciones que, a su criterio,

constituyan faltas a la ética, acciones ilegales
o violaciones al Cédigo de Etica y Conducta
de Coopeguanacaste, R.L. El sistema permite
adjuntar informacién y documentaciéon de
respaldo, asi como realizar aportes posteriores
si la persona denunciante considera necesario
ampliar o complementar la informacion.

Tras denunciar
cQué sucede?

Una vez se finalice el registro de una denuncia,
el sistema genera un nimero de caso que
permite dar seguimiento al estado del tramite

en cualquier etapa. Esta funcionalidad garantiza

la trazabilidad del proceso e incrementa la
confianza del proceso. Asimismo, la persona
responsable de la investigacion puede
solicitar, por medio del sistema, informacion
o documentos adicionales necesarios para la
adecuada atencién del caso.

El mecanismo de denuncias asegura la
confidencialidad de la informacién suministrada
y la proteccién de las personas denunciantes.
La recepcidn, andlisis y resolucién de cada

caso se realizan bajo criterios de imparcialidad,
respeto y debido proceso, asegurando una
gestién oportuna y transparente.

La Cooperativa mediante el Cédigo de Etica 'y
Conducta y el canal de denuncias, gestionados
desde la seccion de Planificacion, Gestion y
Control, constituyen pilares esenciales del
sistema de integridad de la Cooperativa,
fortaleciendo la cultura ética, la rendicion de
cuentas y el compromiso con la sostenibilidad.

En 2025:
350 personas
capacitadas en
Eticay

Para 2026 se
proyecta alcanzar
el 100% del

_ personal
cumplimiento

i
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Promocion de energias renovables vy eficiencia energética

&lISENE

La promocién de energias renovables y la

eficiencia energética constituye un pilar -Io 489
relevante para la Cooperativa, debido al rol

estratégico que desempena en la transicion recargas en las
energética regional. Aunque la organizacion 5 estaciones de

no utiliza biocombustibles en su operacion, si
impulsa iniciativas de alto impacto vinculadas
a la electromovilidad, la infraestructura de
carga y la reduccién de emisiones, aportando
directamente a la mitigacion del cambio
climético.

carga rapida

(k)

Los partes interesadas expresan una
expectativa clara de que la Cooperativa sea
un actor activo en el desarrollo de soluciones
limpias y accesibles. La expansion de la red

de carga eléctrica, y la adopcién progresiva
de vehiculos eléctricos en la flota vehicular,
responden a esta demanda y fortalecen la
sostenibilidad del sistema energético. La
Politica Descarbonizacién de la Flotilla Vehicular
fortalece este compromiso para contribuir a la
descarbonizacion de la matriz energética del
pais.
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Gobernanzo

Jbicacion de estaciones de carga

Carga Rapida (L3)

« Playas de Coco (frente a Megasuper en el boulevard) m Coopeguonacas’re
¢ Marina Flamingo, Santa Cruz Electricidad

« Coopeguanacaste Oficinas Centrales, Santa Cruz
* Coopeguanacaste Tienda Comercial Nicoya
* Coopeguanacaste Tienda Comercial Paquera

~
SantaCruz %
» Oficinas centrales
Coopeguanacaste 5

Y~3 Ccarga Semirapida (L2)

* Coopeguanacaste Tienda Comercial Sardinal
» Coopeguanacaste Tienda Comercial Huacas
« Coopeguanacaste Tienda Comercial Santa Cruz

/70

Figura 20. Estaciones de carga rapida-L3 y L2
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Gobernanzo

Fstaciones de cargo

Durante el afio 2025, la operacién de las En el caso de las estaciones L2, la estrategia Para 2026 la meta es instalar cinco estaciones
estaciones de carga rapida L3 permitié evitar se orienta al establecimiento de convenios de carga tipo L3 nuevas, en sectores de alta
aproximadamente 290 toneladas de CO? con gobiernos locales, con el fin de facilitar circulacién vehicular, incluyendo el sector
equivalente, lo que representa una reduccion su instalacién, operacidn y acceso para los costero.

del 94% respecto a las emisiones que se clientes. Como parte del plan de expansion

habrian generado utilizando vehiculos de previsto para el préoximo periodo, se proyecta

combustién interna para el mismo kilometraje. la construccién e instalacion de cinco nuevas

estaciones de este tipo.

Capacidad de la

//"*""—\\
red de carga %opeguonccaﬁe |6 - .
7,6 kilowatt (kW) P >“ — — Capacidad de la

s red de carga
Distribuimos 91 kilowatt (kw)
energias Estaciones de carga

limpias Coopeguanacaste R.L. por estacion L3

por estacion L2

Instrucciones Reporte de

use averia
Solicitud de Solicitud de
Factura Reintegro
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HADItos de consumMmo
responsaple

Como parte de las acciones para promover

la eficiencia energética y una cultura de
consumo responsable, la Cooperativa
desarrollé6 camparnas de comunicacion
orientadas a concientizar sobre el adecuado
uso de la energia. Las campanas incluyeron
mensajes educativos sobre précticas de ahorro
en el hogar, recomendaciones para el uso
responsable de electrodomésticos y orientacion
sobre cOmo interpretar los datos de las facturas
eléctricas.

El esfuerzo formé parte del compromiso de

la Cooperativa de promover una gestion
energética responsable, fortalecer la cultura
del ahorro y contribuir a que sus asociados,
colaboradores, abonados y clientes tomen
decisiones informadas que beneficien tanto a
su economia familiar como a la sostenibilidad
del servicio.

Este contenido y mas en

nuestro canal de YouTube

o[ =]

Adaptacion al campio climdtico

Proyectos de prevencion de incendios y reduccion de emisiones

Ademds de promover las energias renovables

y la eficiencia energética, la Cooperativa
reconoce la importancia de proteger y
mantener en buen estado la red eléctrica frente
a los efectos del cambio climdtico. La region
enfrenta riesgos crecientes asociados a sequias,
incendios forestales, aumento de temperaturas
y eventos meteoroldgicos intensos. Por ello, se
desarrollan acciones orientadas a la mitigaciéon
de impactos ambientales que puedan afectar
la red eléctrica, la gestion de riesgos climaticos
y la reduccién de emisiones.

Se trabaja en:

Reduccién del riesgo de incendios forestales
cerca de las lineas eléctricas.

Proteccion de infraestructura critica para
asegurar la continuidad del servicio eléctrico.

Conservacion de ecosistemas, mediante la
proteccion del bosque en las centrales de
generacion, contribuyendo a la captura de
carbono.

Mejora de las prdcticas internas de eficiencia
energética, mediante la Politica Energética

y sus objetivos, avanzando hacia la
certificacion en la norma INTE/ISO 50001:2018
y el cumplimiento del Programa Bandera Azul
Ecoldgica, categoria Cambio Climético.

Reduccién de emisiones, a través de la gestion
responsable de combustibles y el control

del uso de la flota mediante marchamos
electrénicos.

La meta para el 2026 es iniciar el proceso para
la certificacion INTE/ISO 14064-1: 2019.

=

Bandera Azul Ecolégica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

/2
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Bonos Veraes

Coopeguanacaste, R.L. ha dado un paso
significativo hacia la sostenibilidad y la lucha
contra el cambio climéatico mediante la emision
de Bonos Verdes, instrumentos financieros
destinados a apoyar exclusivamente proyectos
con beneficios ambientales verificables. Estos
bonos permiten impulsar iniciativas orientadas
a la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero y la promocién de energias
renovables. La emisidn de los bonos por parte
de Coopeguanacaste, R.L. no solo refuerza su
compromiso con el medio ambiente, sino que
también posiciona a la Cooperativa como

un referente en la adopcion de practicas
sostenibles en el sector energético de Costa
Rica.

Los recursos obtenidos a través de los Bonos
Verdes se destinan a diversos proyectos

de generacion. Entre ellos destacan la
expansion de la infraestructura para la
generacién de energia renovable, como la
solar y la gasificacion, asi como iniciativas
de optimizacion de la eficiencia energética
en sus operaciones y la implementacion de
tecnologias limpias que refuerzan el sistema
eléctrico basado en fuentes renovables y
contribuye a su descarbonizacion.

Conozca mds en
en este enlance
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Alianzas y cooperacion estratégicas

Gobiernos locales y organizaciones comunitarias

En coherencia con los principios cooperativos,
un porcentaje de los excedentes de los
negocios no regulados se destina cada

ano al apoyo de comunidades dentro

del area de cobertura. El apoyo se dirige
exclusivamente a organizaciones comunales
O proyectos que cumplen con requisitos
previamente establecidos, siendo asi fondos
no reembolsables para la Cooperativa, lo

que evidencia un enfoque de inversién social
basado en solidaridad y desarrollo local. Estas
alianzas permiten impulsar iniciativas sociales,
ambientales, educativas y comunitarias que
contribuyen al bienestar de las comunidades y
asociados.

La Cooperativa también mantiene relaciones de
colaboracidn estratégica con gobiernos locales,
principalmente orientadas a la prestacion de

servicios, y al desarrollo de infraestructura que
favorece el crecimiento econémico.

Aunqgue estos servicios tienen un costo para

los gobiernos locales, se consideran alianzas
estratégicas porque se basan en objetivos
comunes, coordinacién técnica y busqueda de
soluciones compartidas para mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

A través de convenios y mecanismos formales
de coordinacién, se desarrollan proyectos de
electrificacioén, infraestructura, alumbrado
publico, telecomunicaciones, gestion de
residuos entre otros.

oo | =




Gobernanza
PRONAMYPE

Durante el afio 2025, en el marco del Programa
Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
(PRONAMYPE), iniciativa impulsada por el Gobierno
de Costa Rica a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y orientada a facilitar el acceso
a financiamiento para personas emprendedoras
y microempresas mediante condiciones
preferenciales, la organizacién consolidd su
articulacién con el sector pUblico como aliado
estratégico para el desarrollo productivo.

Como resultado de esta articulacioén,

se colocaron un total de 55 créditos, lo

que representa un monto acumulado de
¢384.003,250,00. Esta gestion permitid ampliar
el acceso a servicios financieros a sectores
tradicionalmente excluidos, contribuyendo al
fortalecimiento de capacidades empresariales y
a la dinamizacién de economias locales.

Adicionalmente, la composicion de la cartera
evidencia un enfoque inclusivo en el acceso al
financiamiento. Durante el 2025, la distribucién de
los créditos otorgados presentd un 53% y un 47%
por sexo, reflejando una participacion equilibrada

en el acceso a oportunidades financieras. A
nivel de cartera total, la distribucion se mantiene
igualmente balanceada, con un 48% y un 52%, lo
cual reafirma el compromiso de la organizacion
con el acceso a este crédito.

Estos resultados evidencian el compromiso de

la organizacién con la inclusién financiera, asi
como con la promocién del emprendimiento,

la generacion de empleo y el crecimiento
sostenible en su drea de influencia. Asimismo,

la participaciéon en PRONAMYPE reafirma la
importancia de las alianzas publico-privadas
como mecanismo para escalar el impacto social
y econdémico de las iniciativas impulsadas.

La Cooperativa continuard fortaleciendo los
mecanismos de seguimiento y evaluaciéon, con
el objetivo de medir de manera mds precisa los
efectos del financiamiento en el crecimiento
de los negocios, la generacion de ingresos

y el bienestar de las personas beneficiarias,
avanzando hacia una gestién orientada a
resultados e impacto.

Total de
la cartera

' 48 » ' 53 %

2025

&lISEN
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iYa es hora!

Como parte de este compromiso integral con la
salud y el bienestar comunitario, la Cooperativa
también participa en programas orientados a
la promocién de la salud. Entre ellos destaca

su participacién en una alianza empresarial
multisectorial que impulsa la prevencion del
cdncer de mama mediante la operacién de

un mamaégrafo movil. Esta iniciativa facilita el
acceso a la deteccién temprana del cadncer en
mujeres de la zona de cobertura, ofreciendo

un servicio accesible que reduce barreras
econdmicas y geogrdficas.

Durante el periodo, no solo se alcanzd la

meta prevista de 700 mamografias, sino que
la superé ampliamente, atendiendo a 960
mujeres, con una inversioén de ¢15 042 600. Del
total de estudios realizados, un 18% requirid
avanzar a una segunda fase diagnostica,

minscritas  mRealizadas  w Ultrasonidos

52 51
37 40 40 39 gy 44 48

-+ 55
a6 a7
31 3338 33 29 2
19

Cartagena Balén licaral Sanjuanills  Pagquera Santa Nandayure
Bdrbara

que incluyd ultrasonidos y biopsias. Como
resultado, seis casos fueron identificados en
etapa temprana y referidos oportunamente
a FUNDESO y al Hospital México para su
seguimiento especializado.

La Figura 21 presenta el desglose de las
mamografias inscritas, realizadas y los
ultrasonidos efectuados, segin drea de salud
de la zona de cobertura. Esta informacion
permite visualizar la distribucién territorial

del servicio, asi como la capacidad de
respuesta del programa en cada comunidad,
evidenciando el alcance y la efectividad de la
iniciativa de deteccién temprana del cancer de
mama.

241

64 66 7

Tamarinda  Filadelfia Sardinal Mansidn Nicoya Santa Cruz

Figura 21. Mamografias: Inscritas, realizadas y ultrasonidos

iEs tu hora!

En 2025, a partir de los resultados obtenidos

con el proyecto jYa es horal, se desarroll6 la
iniciativa jEs tu horal, dirigida a promover en los
hombres la aplicacién de exdmenes preventivos
de antigeno prostatico, glucosa, presién arterial
y deteccién de insuficiencia renal.

La convocatoria registré la inscripcion de 422
hombres, quienes serdn evaluados en 2026,
lo que contribuir a fortalecer las acciones
preventivas y promocién de la salud.

YA
INES
HO

RA

RAFQ MOVII

ES CUIDARTE

Ambas campafnias se realizan con alianzas empresariales multisectoriales

GINENE
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Fortalecimiento de sistemas de gestion ambiental

Certificaciones ambientales organizacional

El fortalecimiento de los sistemas de gestién en
Coopeguanacaste, R.L, constituye un elemento
clave para avanzar hacia una operacion

mds responsable, mejorar el desempefio e
incorporar practicas de mejora continua en
toda la organizacion. Esta linea de trabajo
permite integrar criterios ambientales en

los procesos operativos, administrativos y
estratégicos, ademds de favorecer e identificar
riesgos para garantizar y cumplir los requisitos
aplicables.

De manera complementaria, la Cooperativa
impulsa la obtencién y mantenimiento

de certificaciones ambientales como una
herramienta de validacion externa que respalda
su desempenio, promueve la estandarizacion

de procesos y contribuye al desarrollo de una
cultura organizacional comprometida con la
sostenibilidad.

En este proceso, las certificaciones han
desemperfiado un papel fundamental. La
Cooperativa cuenta con un sistema de
gestion de la calidad certificado en la norma
ISO/INTE 9001:2015 desde el 2018 que tiene
como alcance el negocio de Distribuciéon y
Comercializacién de Energia, Bienes y Servicios
y Telecomunicaciones, posterior en abril

de 2025 se obtuvo la certificacion INTE/ISO
14001:2015 para el negocio de Generacion y
Proyectos, cuyo alcance incluye seis plantas
de generacidn con tecnologias hidroeléctrica,
edlica y solar. Este logro representa un

avance significativo en la estandarizaciéon

de procesos operativos y la consolidacién de
prdacticas ambientales, alineadas a esténdares
internacionales. Paralelamente, se participa de
manera activa en el Programa Bandera Azul
Ecolégica, en la categoria Cambio Climatico.
Las oficinas centrales ingresaron al programa

en 2020y, para 2023, se integraron otras 11
tiendas comerciales, cada una con su propio
galardén. Esta participacion ha favorecido

la integracién del personal en iniciativas
ambientales, fortaleciendo la cultura de
sostenibilidad en toda la operacion.

Como ya se detalld, también se avanza en la
certificacion: INTE/ISO 50001:2018, que permitiré
fortalecer la gestién energética, y la norma INTE/
ISO 14064-1:2019 para el desarrollo del inventario
de emisiones de gases de efecto invernadero.

El proceso de certificacién en la norma INTE/

ISO 50001:2018 cuenta ya con politicas, objetivos
energéticos y alcance definido, para finalizar

su proceso en 2026. Para este mismo periodo,
el objetivo es iniciar la obtencion de datos y la
informacién documental para cumplir con los
requerimientos y alcanzar a corto plazo en la
certificacién INTE/ISO 14064-1:2019.

SN N
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Fortalecimiento de sistemas de gestion ambiental

Certificaciones ambientales organizacional

1|~ feon)

° ) [-—é Los sistemas de gestion implican un esquema constante de seguimiento, revisién y auditoria.
INTE/ISO INTE/ISO Para ello se realizan auditorias internas y externas anuales, lo que permite evaluar el desempefio,
50001:2018 ) 14064-1:2019 identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma. La
implementacion de las certificaciones es liderada por la seccidn de Planificacion, Gestion y Control,
mientras que el drea de Responsabilidad Social y Ambiental, administra el Programa Bandera Azul,
— ‘.ﬁ — v en la categoria Cambio Climatico. Asimismo, la organizacién cuenta con equipos internos que
‘ impulsan la implementacion de las certificaciones.

Avance C/)b
) (¢
b
Avance

Politica, objetivos,
Alcance definido

y auditoria v
interna _
- e
'D' \ Presupuesto

aprobado: Ejecucion
de actividades en el
periodo 2026

Ejecucion de
actividades en el
periodo 2026
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* Campanas de reciclaje.

» Reforestacion.

* Proteccion de fauna y corredores biologicos.

» Gestion de residuos.

* Gestion integral del recurso hidrico.

CG Coopeguanacaste
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Campanas de reciclaje v limpiezad

Desde el afio 2010, la Cooperativa impulsa

camparias ambientales dirigidas a la reduccién

de residuos, limpieza de ecosistemas sensibles
y promocién de la economia circular. Las
primeras actividades se enfocaron en la
limpieza de comunidades y rios; con el tiempo
se integraron acciones en playas, carreteras

y campanas enfocadas en la recoleccion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE).

Estas iniciativas forman parte del compromiso
establecido en la Politica de Gestidn
Ambiental, Gestidn Social y en la Politica de
Sostenibilidad, que orientan a la organizacién
a la proteccién del ambiente, y la salud, para
contribuir al desarrollo sostenible y fortalecer la
participacion comunitaria.

El enfoque de gestion comprende:

Planificacién anual de campanias.
Participacion de colaboradores y
convocatoria abierta a comunidades y

asociados.

Clasificacion y entrega de residuos a gestores
autorizados.

Control de residuos recolectados.

Metas anuales para las campafas realizadas.
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Hace tu parte!l Campanas RAEE

El proyecto RAEE se ejecuta de manera continua
desde 2021, en cada una de las tiendas
comerciales, una vez al afio. La Cooperativa
reconoce la importancia de reducir los riesgos
asociados a este tipo de residuos, debido a la
presencia de componentes que puedan afectar
los ecosistemas, la fauna y la salud humana.
Para reforzar esta gestién, Coopeguanacaste,
R.L. implementa camparias de sensibilizacion
dirigidas a los colaboradores y partes
interesadas, orientadas a promover buenas
practicas para su disposicion final.

Estas iniciativas aseguran el cierre adecuado
del ciclo de vida de los dispositivos,
garantizando su gestién a través de operadores
certificados lo que fortalece el reciclaje
responsable dentro de la comunidad.

Campanas

Playas del Coco & sardinal
102 © i35
A Filadelfia
~ Huacas g 27
12 campanas RAEE abd
Santa Cruz
264 T AW
9,09 toneladas recolectadas =y

Jicaral
139

Paquera

166

Figura 22. Unidades de RAEE recolectados
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Limpliemos nuestra casal

Las jornadas de limpieza contribuyen
directamente a la proteccion y recuperacion
de ecosistemas locales mediante acciones
de limpieza en rios, playas y zonas naturales,
reduciendo presiones sobre la flora y fauna.

Asimismo, fortalecen la gestion responsable
de residuos al retirar materiales contaminados
que afectan la salud de los ecosistemas y al
promover prdcticas de reduccién, separacion
y disposicién adecuada. Ademds, se generan
impactos ambientales positivos que mejoran
la calidad del hdbitats y fomentan précticas
sostenibles en las comunidades.

E:j( LIMPIEMOS
% )nuestra casa

Rio Chiopance RioPerico  Jicaral

Quebradu_s Playas
I I I I Matembis delcoco  Hernandez Los
“ “ “ ‘ Fy
514 kg 400 kg 377kg 250kg 237kg 230kg 85,75kg

Figura 23. Kilogramos de residuos recuperados

2,09 toneladas de residuos AL CIEEIIES
entre

colaboradores

6 campanas
de limpieza (2093,8 kilogramos) recolectados y

retirados de ecosistemas sensibles y voluntarios
comunitarios

82
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Participacion comunitaria

Las campanas se disefian para involucrar
directamente a las comunidades locales y
colaboradores. El enfoque es inclusivo, abierto y
gratuito para la comunidad, fomentando:

Sensibilizacién ambiental.

Voluntariado corporativo y comunitario.
Fortalecimiento del sentido de pertenenciay
cuidado del entorno.

Impactos positivos identificados:

Prevencion de contaminacién en rios, playas y
zonas ambientalmente fragiles.

Mejora visual y sanitaria del entorno.
Eliminacion de residuos peligrosos
provenientes de equipos electronicos.

Metas y desempefio
Existen factores externos como las lluvias

limitaron la ejecucion total de las camparias
de limpieza, las campafas RAEE mostraron una

alta participacion y resultados significativos en
el volumen recuperado. El enfoque se mantiene
en ampliar la cobertura, mejorar la logistica,

y fortalecer el voluntariado corporativo, para
incrementar el impacto.

Compromisos futuros

Retomar la meta de 10 camparas de limpieza
anuales.

Ampliar la cobertura de RAEE a nuevos puntos
de recoleccion.

Implementar registro digital de residuos por
tipo.

Fortalecer la participacion activa de
delegados y actores locales en las campanas
de limpieza, promoviendo su rol de liderazgo
comunitario y multiplicadores de buenas
prdcticas ambientales.

¢ 319 300,00

Inversion en las

campafas de
limpieza, Limpiemos
nuestra casa
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Reforestacion

La Cooperativa integra las acciones de

reforestacién dentro del marco de su Politica de

Gestion Ambiental, Politica Social y Politica de
Sostenibilidad, que establecen el compromiso
organizacional de contribuir al desarrollo
sostenible mediante la gestién de proyectos
ambientales, sociales y econémicos. Los
proyectos contribuyen a la conservacion de los
ecosistemas, proteger los recursos hidricos y
aportar al bienestar de las comunidades.

La Seccidn de Responsabilidad Social y
Ambiental lidera la planificacién, coordinacion,
entrega de drboles, registro de beneficiarios

y seguimiento del programa, articulando
esfuerzos con diversos grupos y procesos
internos para garantizar su correcta ejecucion.
Durante el 2025, este proceso se desarrollé

en coordinacion con brigadas forestales,
instituciones publicas, organizaciones privadas
y comunidades que presentaron solicitudes
directas para participar en las iniciativas de
reforestacion.

Asimismo, el programa cuenta con el apoyo
operativo de Tiendas Comerciales y Parques
de Generacion de Coopeguanacaste, RL.,
que funcionan como puntos de distribucion
y espacios de colaboracidén comunitaria,
facilitando el acceso a las especies y
fortaleciendo el alcance territorial de la
iniciativa.

Evaluacion del impacto en comunidades

locales

El programa contribuyé al desarrollo
comunitario mediante:

Intervencién de zonas degradadas y
mejoramiento de espacios publicos.

Participacion ciudadana y voluntariado
ambiental.

Capacitacién comunitaria ante impactos
como incendios forestales o pérdida de
cobertura vegetal.
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Reforestacion

La donacién se desarrolléd mediante procesos Arboles donados ¢3 578 025 00
I

estructurados, priorizando sitios degradados,
afectados por incendios forestales, nacientes,
ribera de rios y otros lugares con importancia
ecolbgica o comunitaria. Ademds, la persona

Inversion en campanas
de reforestacion y
donacion de arboles

solicitante ﬁrrr.w el compromiso de S|emb!'q, Tiendas 1690
como herramienta de apoyo para garantizar el Coopeguanacaste arboles
mantenimiento y autorizacién a la Cooperativa
a realizar inspecciones técnicas durante dos
anos. Brigadas 1060
Forestales arboles
La participacion de la Cooperativa, brigadas
forestales, organizaciones no gubernamentales A
y grupos ambientalistas, que solicitan drboles Instituciones 362
.. R Puablicas * arboles
para proyectos de recuperacion del ambiente,
amplian el alcance, refuerzan la sostenibilidad
Parques de A
del programa. generacion 400
Coopeguanacaste * arboles

Figura 24. Arboles donados
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Proteccion de fauna y corredores DiologICOos

Coopeguanacaste, R.L. reconoce la importancia
de proteger la fauna silvestre arboricola
debido a los riesgos potenciales asociados a la
interaccidén entre la infraestructura eléctrica y
la biodiversidad local. El territorio donde opera
la Cooperativa alberga ecosistemas clave y
una alta densidad de especies arboricolas,
especialmente el mono congo (Alouatta
palliata), una especie particularmente
vulnerable a la electrocucioén por contacto con
el tendido eléctrico.

La Cooperativa aplica un marco de gestion
ambiental basado en:

Politica de Gestiébn Ambiental.
Politica para la Construccion de Redes

Secundarias en zonas vulnerables a la
electrocucion de animales.

La Cooperativa estd alineada con la legislacion
nacional en la toma de decisiones técnicas y
ambientales, cumpliendo con lo establecido de
la Guia para la prevencién y mitigacion de la
electrocucion de la fauna silvestre por tendidos
eléctricos en Costa Rica, en cuya elaboracioén la
Cooperativa participd activamente.

La organizacién también forma parte de la
Comision Regional para la Prevencion de
Electrocucion de Fauna, integrada por el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE),
grupos locales y la Comision Nacional de
Electrificacién Sostenible, contribuyendo a la
reduccién de los riesgos e impactos sobre la
fauna y asociados a la infraestructura eléctrica.

Guia para la prevencion y mitigacion de
la electrocucion de la fauna silvestre por

tendidos eléctricos en Costa Rica



https://minae.go.cr/documentos/guiasmanualesprotocolos/Guia%20para%20la%20prevencion%20y%20mitigacion%20de%20la%20electrocucion%20de%20la%20fauna%20silvestre%20por%20tendidos%20electricos%20en%20Costa%20Rica.aspx?__cf_chl_f_tk=D5kCJ2Fnxi63yrX2.Bkg3RroeYli1zuW7kBL7eyqHIA-1783028163-1.0.1.1-e2QnmcxBSLzO8BDBIN9k2.axkP45Q8Q90IJGcEC2LTM
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Acciones implementadads

La estrategia integral combina intervenciones
en infraestructura, atencioén de incidentes y
programas de educacién ambiental. En los
proyectos nuevos, se incorporan desde la fase
de disefio consideraciones relacionadas con
biodiversidad, presencia de dreas protegidas,
corredores bioldgicos, zonas boscosas y otros
ecosistemas ambientalmente fragiles.

Para la red eléctrica existente, se ejecuta un
andlisis sistemdtico de las averias asociadas a
la electrocucién de fauna silvestre, priorizando
inicialmente a los monos, debido a que
representan el mayor nivel de riesgo dentro
del @rea de cobertura de la red eléctrica. Este
enfoque se amplia gradualmente para integrar
otras especies de animales potencialmente
afectadas, con el propésito de contar con

un registro integral que oriente acciones de
mitigacién y mejoras en la infraestructura.

También se han desarrollado estudios de

susceptibilidad a la electrocucion de fauna

silvestre vinculados a los proyectos, con el

apoyo de especialistas externos, que permiten:
Identificar puntos criticos en la red.

Determinar soluciones mds seguras y viables.

Sustentar decisiones de inversion.
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Acciones implementadas

Asimismo, se ejecutan acciones destinadas a
evitar la recurrencia de incidentes en el mismo
punto de ubicacidon de la red, orientadas a
disminuir el riesgo de electrocucion, y fortalecer
la seguridad tanto de la fauna silvestre como
del sistema eléctrico.

Las medidas preventivas aplicadas incluyen lo
siguiente:

Mantenimiento de la cobertura vegetal (Poda).

Instalacién de dispositivos (antiescalamiento)
en cables no energizados que evitan el
ascenso de fauna silvestre.

Uso de cobertores en los bushings de
transformadores. Uso de cable semiaislado
y otros materiales aislantes en componentes
expuestos.

En 2025 se registraron 510 incidentes de
fauna silvestre asociados al sistema eléctrico,
reflejando la importancia de continuar
fortaleciendo las acciones de mitigacion y
control.

La instalacion de infraestructura amigable con
fauna ha permitido:

Prevenir electrocuciones, especialmente en
fauna arboricola.

Establecer pasos seguros que restauran la
continuidad ecolégica.

Disminuir el riesgo en zonas criticas mediante
el uso de cable semiaislado.

Promover la coexistencia entre las operaciones
de distribucién eléctrica y la conservacion de
la biodiversidad.
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En coordinacién con el SINAC, se instalaron
siete rétulos verticales de pasos de fauna en el

Corredor Biolégico Bosques de Yaguarundi, una
Inversion del periodo 2025 en franja ecolégica que conecta dreas boscosas l
entre los cantones de Nicoya y Santa Cruz.
Contamos con un sistema de participacion

dispositivos para la proteccion de

founc: ¢38403783,43. o ciudadana que facilita el reporte de sitios

donde podrian ocurrir o han ocurrido
electrocuciones de fauna.

Este servicio estd disponible a través de la
pégina web de la cooperativa, la aplicacion
movil, la asiste virtual y el centro de contacto.

Entre 2024 y 2025 se instalaron 611 dispositivos .__,
antiescalamiento como parte de las medidas :
para reducir la interaccion de fauna con
la infraestructura eléctrica. En ese mismo
periodo se instalaron 230 puentes aéreos
para fauna, fortaleciendo la conectividad y el
desplazamiento seguro de las especies.

:

Gestion de incidentes atendidas
2024: 245
2025: 202

:

L4
Sustitucién de lineas primarias con cable PROTECCION 4 . .
Los reportes también pueden realizarse a
través del Sistema Integrado de Tramite

desnudo por semiaislado para reducir el DE FAUNA
riesgo de electrocucion de fauna: en 2024 N .
se sustituyeron mas de 2 850 metros, y, e Reduccién de electrocucién ﬁﬁ:;lénflﬂs Ambltenttges (SITADA) del
ara el 2025, 17 250 metros. o sta accion tambien genera una
B CRIEEEN L L EIC gestion de andlisis por electrocucion.
periodo 2024-2025 2

En 2023 se estableci6 la politica para redes .
807 personas capacitadas en temas
relacionados con Conservacion de Fauna

secundarias, que exige la instalacién de cable
semidaislado en todos los nuevos proyectos. En . C .
2024 se instalaron 19 500 metros de este tipo Silvestre, Eje Ambiental de Coopeguanacaste
de cable, y en 2025, la implementacion superd y Manejo integral de residuos.
los 60 000 metros en redes secundarias.

89


https://tramites.coopeguanacaste.com/
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FAucacion Ambiental

!

En la Cooperativa se considera la educacion
ambiental como una herramienta de valor
agregado para llegar a las comunidades y
asociados, por medio de los nifios y jovenes
de centros educativos dentro del drea de
cobertura.

'¢5 324 970,00

Inversion en giras
y material para
educacién ambiental

En el periodo 2025, las capacitaciones se
priorizaron en las zonas de cobertura con mayor
impacto por la construccioén o remodelacion
de lineas de distribucion eléctrica, asi como en
aquellas comunidades donde los asociados las
solicitan. El prop&sito es educar para mitigar y
controlar los efectos de estas intervenciones y
brindar acompanamiento a las comunidades,
promoviendo la conciencia ambiental y
fortaleciendo la presencia responsable de la
Cooperativa.

90
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Gestion de Residuos

La gestion de residuos constituye un aspecto
prioritario para la Cooperativa ante el
incremento en los volimenes de residuos
s6lidos y la necesidad de implementar
alternativas tecnolégicas que disminuyan su
envio a rellenos sanitarios. En este contexto, el
Proyecto de Gasificacion de Residuos Sélidos
Municipales se consolida como la principal
estrategia para transformar residuos no
valorizables en energia, mitigar impactos
ambientales y promover la educacion
comunitaria sobre practicas responsables de
disposicion.

Al cierre del periodo 2025, el proyecto alcanzd
un avance del 67%, todos los permisos
ambientales aprobados y la fabricacion y
construcciéon de equipos en curso. Los residuos
serd@n entregados por municipalidades y
empresas privadas con convenios, asegurando
trazabilidad y cumplimiento normativo.

Convenios firmados con las Municipalidades de:

Upala

f~’Liberia

Bagaces

e
Q

Negociaciones avanzadas con las
Municipalidades de: La Cruz, Nandayure
y Cébano. Y los Concejos Municipales de

Lepanto y Paquera.

alcanzado
en el 2025
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Gestion de Residuos

Los residuos no valorizables generados en las
oficinas centrales, tiendas comerciales y plantas
de generacion son recolectados y gestionados
por las municipalidades correspondientes,
conforme la normativa nacional de residuos
sélidos. Cuando el Proyecto de Gasificacion

de Residuos Municipales entre en operaciéon

se estard reduciendo de forma significativa

el volumen de residuos no valorizables que
actualmente se tratan en los relleno sanitario.

Los residuos valorizables provienen de
diversas areas operativas. El papel se genera
principalmente por el uso administrativo de
documentos en tiendas comerciales y oficinas.
El carton proviene del empaque de materiales
utilizados en las areas de tecnologias de la
informacion, asi como de las actividades

de comercializacion, telecomunicaciones y
distribucién de energia eléctrica. El plastico

y vidrios se originan de los empaques de
productos utilizados para las operaciones
diarias, incluyendo los generados por los
proveedores, colaboradores y clientes.

Los residuos originados por las labores del area
técnica se gestionan de forma centralizada
mediante el centro de acopio ubicado en las
oficinas centrales, al igual que los residuos
valorizables. Desde este punto se realiza la
clasificacién, almacenamiento temporal

y coordinacion para su disposicién final,
conforme a los procedimientos internos y la
legislacién nacional aplicable.

La gestion de residuos valorizables se basa en:

Clasificacion en origen y registros de
trazabilidad.

Rutas de reciclaje para las tiendas
comerciales; se gestiona de forma interna
el papel, cartén, plastico, vidrio, estereofon
y otros materiales de embalaje, equipo
electrénico entre otros.

Almacenamiento temporal.

Entrega diferenciada a gestores autorizados
segun la categoria.
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Gestion de Residuos

Durante el afo 2025, la Cooperativa fortalecio
sus procesos de clasificacién, recoleccion y
trazabilidad de los residuos generados en los
procesos. Para ellos implementé un software
especializado que permite compilar y gestionar
la informacién sobre los residuos generados en
las tiendas comerciales, parques de generacién
y oficinas centrales.

Como resultado de este fortalecimiento en los
mecanismos de registro y control, el incremento
observado en los datos reportados respecto al
2024, se explica principalmente por la mejora
en la precision del control y la trazabilidad, y

no necesariamente a un aumento real en la
generacion de residuos.

En términos generales, durante el periodo se
generd y gestiond un total de 287,21 toneladas
de residuos, cifra que integra los residuos
valorizables y no valorizables.

Del total de residuos el 79,50% se gestiond

por medio del Centro de Acopio, (228,32
toneladas). Los cuales fueron clasificados y
tratados conforme a la normativa vigente en las
categorias de residuos especiales, ordinarios,
valorizables y peligrosos. Este porcentaje
contempla los residuos recolectados en las
campanas RAEE.

El restante 20,50% (58,89 toneladas)
corresponde a residuos ordinarios entregados
y gestionados por medio de las rutas de
recoleccion establecidas por municipios
correspondientes.

Los residuos no valorizables de manejo especial
y peligroso se envian a disposicion final a través
de gestores autorizados por el Ministerio de
Salud.

Durante el periodo reportado, la Cooperativa
gestiond un total de ¢7 505 255,00 destinados
a la disposicion final de los residuos no
valorizables y la ejecucidon campafas

de Residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).

Ademads, con el fin de contribuir en la
educacién ambiental y fortalecer la correcta
separacién de residuos, la Cooperativa
destiné recursos por ¢3 955 000,00 para la
fabricacién de puntos ecolbgicos, los cuales
sirven de apoyo a la gestion integral de
residuos, estos serdn ubicados en las oficinas
centrales, tiendas comerciales y parques de
generacion.

/9,00%

(228, 32 toneladas)
Centro de Acopio

20,00%

Rutas Municipales

Figura 25. Total de residuos gestionados

por fuente de recepcion.
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Gestion de Residuos

En el siguiente cuadro se presenta el detalle . ”
) _ [ \) CATEGORIA 5[  PESOTOTAL() 2% DISPOSICION FINAL
de los residuos generados y gestionados : L

durante el afio 2025, clasificados segun su

categoria (ordinarios, valorizables, especiales @ Residuos ordinarios 148,46 Relleno sanitario Za
y peligrosos), asi como su peso total y la — —
disposicion final aplicada en cada caso. Carton 20,89 Reciclaje |
" o Papel 2,45 Reciclaje "
Esta informacidn permite identificar los flujos t.‘ Valorizables _P_ = j = a ‘
. . Vidrio 2,27 Reciclaje
de residuos, los materiales aprovechables
y aquellos que requieren un manejo B B 170 Reciclaje
especializado.
* Chatarra 14,38 * * Cabezote dafado 2,00 *
* RAEE 9,09 * * Bateria plomo 1,92 *
* Estereofdn 10,19 * * Aluminio forrado 1,07 * ‘f’
* Medidor dafado 6,56 * * Cable triplex 0,84 * ”
® Llantas 5,63 * * Bateria vehiculo 017 *
* Aluminio desnudo 4,61 * * Florecentes y bombillas 0,20 *
* Aluminio con acero 335 * * Aislador epoxico 017 *
* Porcelana aislante 327 *
~— ! » Transformador aluminio 16,62 * « Aceites 7,07 *
E Peligrosos = Transformador dafiado 9.65 * + Transformador mixto 451 * .
* Téner de impresoras 8,45 * » Transformador cobre 1,69 *
Cuadro 10. Residuos generados y gestionados durante el 2025 * Gestor autorizado
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Transformadores: Residuos de manejo peligroso

Cuando los transformadores presentan
fuga, sefiales de deterioro, dafio fisicos o
insuficiencia en su capacidad instalada, son

retirados y trasladados al taller eléctrico para su

evaluacion. En estas instalaciones, el personal
técnico aplica los protocolos establecidos en la
legislacién nacional vigente y procedimientos
internos, con el fin de determinar si los equipos
deben ser evaluados como sospechosos de
contener Bifenilos Policlorados (PCB por sus
siglas en inglés) o como equipo libre de esta
sustancia.

Este proceso incluye la inspeccidn técnica, el
muestreo cuando corresponde y la clasificacion
del equipo segun las especificaciones técnicas
y en funcién de los criterios regulatorios
aplicables. La identificacion temprana

y la separaciéon adecuada asegura una

gestiébn ambientalmente responsable de los
transformadores, dada la naturaleza peligrosa
de los PCB y los requerimientos especificos
asociados a su manipulacion, almacenamiento
temporal y disposicion final.

¥ H

Dafados Reparados
Positivos J{u}
Pfe;enc"’ Pendientes K] i '
PCeB, Negativos 36
¥ Sospechosos 44 Enviados Espera de
aacopio andlisis
Dafados Reparados
19
Pre;encw Pendientes M i '
PCE' Negativos 26
° Sospechosos 45 Enviados Espera de
aacopio andlisis

Figura 26. Manejo de transformadores 2024-2025
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Gestion integral de recurso nidrico

La Cooperativa cuenta con una Politica para

el uso eficiente del agua, aplicable a todas las
instalaciones (tiendas comerciales, oficinas y
parques de generacién), como una declaracién
de uso responsable.

En las Centrales Hidroeléctricas, donde existen
represas y obras hidraulicas (embailse,
conduccién, casa de maquinas) que

impactan el régimen hidrico e interactdan

con ecosistemas importantes, se realizan
monitoreos de calidad del agua en los

rios asociados a la operacion, y acciones

de conservacion de bosques. En tiendas
comerciales y oficinas, el impacto principal se
da por el consumo cotidiano. El agua potable
utilizada en las instalaciones procede de
distintos proveedores: Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA), Asociacién
Administradora de los Sistemas de Acueductos
y Alcantarillados Comunales (ASADAS) y dos

pozos que abastecen los requerimientos en las
oficinas centrales.

La Seccion de Servicios Generales es
responsable de ejecutar las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como la atencién de averias y fugas. Para ello,
se utiliza un software de gestién que integra a
todas las dreas operativas y permite registrar,
asignar y dar seguimiento a cada reporte o
requerimiento técnico.

La Seccidn de Responsabilidad Social y
Ambiental, lidera los procesos de educacion
ambiental dentro de la organizacion, y
administra la trazabilidad de los consumos de
agua reportados mensualmente por las tiendas
comerciales, los parques de generacion y las
oficinas centrales. Lo que genera informacién
actualizada para el andlisis de tendencias,
proponer mejoras y la toma de decisiones
asertivas en materia de sostenibilidad hidrica.

Figura 27. Monitoreo de peces y macroinvertebrados acudticos

para determinar calidad del agua del rid en las Centrales

Hidroeléctricas.
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Gestion integral de recurso nidrico

Las Centrales Hidroeléctricas de la organizacion
cuentan con infraestructura cuya érea de
influencia se localiza dentro de zonas de alto
valor para la biodiversidad. En particular, el
drea donde se ubican la toma de agua Zapote
y Bijagua, asi como sus respectivos canales

de conduccidn, que se encuentran dentro

del Corredor Biolbégico Miravalles, un espacio
designado para la conservacion y conectividad
de ecosistemas y especies.

Adicionalmente, el Parque Edlico Cacao

posee una pequefia drea de sus instalaciones
localizada dentro del Corredor Biolégico Diriq,
el cual también forma parte de la red de
corredores biolégicos del pais y contribuye a la
proteccion de la biodiversidad regional.

Estas ubicaciones son consideradas en el
sistema de gestién ambiental del negocio de
Generacion Eléctrica de Coopeguanacaste,
R.L, incorporando medidas orientadas

a la prevencién, mitigacién y control de
posibles impactos sobre la biodiversidad, en
cumplimiento con la normativa ambiental
vigente, los objetivos de conservacion de los
corredores biolégicos y la norma INTE/ISO
14001:2015.

En las oficinas centrales, se ejecuta un plan

de monitoreo de calidad del agua, que

incluye un andlisis semestral complementado
por controles operativos mensuales. Estas
pruebas son realizadas por un laboratorio
acreditado bajo la norma INTE/ISO/IEC
17025:2017, garantizando la calidad y validez

de los resultados analiticos. Esto permite
verificar el cumplimiento de los pardmetros
establecidos en el Reglamento para la calidad
del agua potable N° 38924-S, y asegurar que no
existan riesgos para el personal, visitantes y el
ambiente. Adicional, las acciones forman parte
del compromiso para mejorar la trazabilidad del
recurso, y cumplir con la regulacién ambiental
vigente.

5 5 9 Hectdreas

de bosque protegido

Figura 28. Hectareas de bosque protegido en las

Centrales de generacion
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Con respecto al agua destinada para consumo
humano y tareas operativas, en el afio 2025

se registré un consumo total de 9.872 m?,

en comparacién con 10.932 m® en 2024, lo

que representa una disminucién de 1.060 m?,
equivalente a una reduccion del 9,7% respecto
al periodo anterior.

En términos generales, la tendencia

anual evidencia una optimizacién en el

uso del recurso hidrico durante 2025, lo

cual estd asociado a medidas de eficiencia,
control operativo o campanas internas de uso
racional del agua.

Es importante mencionar que en 2024 el
consumo de agua reportado fue de 6 358

m?3, esta variacién obedece a la posterior
incorporacion de los parques de generacién en
la métrica. Esta ampliacién del alcance permite
contar con una medicién mdas completa y
precisa del consumo hidrico de la Cooperativa.

Las aguas residuales generadas son
recolectadas y tratadas por un gestor
autorizado, el cual realiza los mantenimientos
respectivos a los tanques sépticos una vez

al afio en las oficinas centrales, tiendas
comerciales y parques de generacion. Por
otro lado, el Centro de Convenciones, tienda
comercial Huacas y San Martin, ademas del
Almacén de Suministros Eléctricos disponen
de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), cuyo mantenimiento se efect(a tres
veces al afio, para garantizar el adecuado
tratamiento de las aguas residuales generadas
y asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

Los mantenimientos permiten asegurar el
funcionamiento eficiente de los sistemas y
minimizar riesgos de infiltracion, rebalses o
afectacién a cuerpos de agua superficiales
o subterrdneos. Como parte del proceso de
gestion responsable, los lodos generados
son retirados exclusivamente por el gestor

autorizado por el Ministerio de Salud, quien se
encarga de su transporte y disposicion final
en una planta de tratamiento que cuenta
con los permisos ambientales requeridos,
conforme a la legislaciéon nacional.

2024

4

9,87
Megalitros

10,93
Megalitros

Figura 29.. Consumo de agua en Coopeguanacaste
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Otros ConsumMmaos

Papel

El consumo total de papel para este ario de
reporte fue de 3 242 unidades, en comparacion
con 2 975 unidades en 2024, lo que representa
un incremento de 267 unidades (9,0 %).

Este aumento se relaciona principalmente con
la realizacién de la Asamblea Extraordinaria
(junio), evento que demanda una mayor
impresion de documentos y materiales de
apoyo para su adecuada ejecucion.

Se trata de un incremento asociado a

eventos puntuales y no a un crecimiento
sostenido del consumo regular. No obstante, la
Cooperativa mantiene y refuerza las acciones
de digitalizacién, optimizacién documental

y uso racional del papel, para estas y otras
actividades, en concordancia con los objetivos
de eficiencia y sostenibilidad ambiental.

21 trGmites para gestién
de firma digital en el periodo

2025, como esfuerzo para
reducir el uso de papel.

Eficiencia Energética

En el consumo total de energia se refleja

tanto la electricidad utilizada en las distintas
infraestructuras como el combustible empleado
para la operacion de la flota vehicular y
magquinaria menor.

El consumo eléctrico ascendid a 2 714 401,80
kWh en 2025, frente a 2 294 518,79 kWh en 2024,
lo que representa un incremento del 18,3 %
respecto al aflo anterior.

A pesar de este crecimiento en la demanda,
Coopeguanacaste, R.L. mantiene su compromiso
con la eficiencia energética y continta
impulsando acciones dirigidas a promover el uso
racional del recurso, alineando los procesos a los
requerimientos de la norma INTE/ISO 50001:2018 y
optar por la certificaciéon en el afio 2026.

9 (o

2294 518,79 kWh 2714 401,80 kWh

Figura 30. Consumo de kWh en Coopeguanacaste, RL.

Combustible

El consumo de combustible presentd un
comportamiento diferenciado a lo largo del
afo. Entre enero y julio de 2025, el consumo
fue superior al registrado en el mismo periodo
de 2024. A partir de agosto de 2025, la
tendencia fue a la baja, resultado directo de la
implementacién de un nuevo sistema de control
del consumo, basado en la sustitucién de las
tarjetas fisica bancaria por una calcomania
(TAG de radiofrecuencia) de radiofrecuencia
instaladas en cada moévil.

La medida permitié alcanzar lo siguiente:

Un control mas preciso del uso de combustible.
La reduccién de consumos no esenciales.

Un ahorro econémico de ¢17.565.119,33,
evidenciando una mejora sustancial en la
eficiencia del recurso.

w2024 w2025

I

oy
&
o o

200K

MO
Eiu.l.l.l.DJ
1000000
00
A A T

F
P
L.
&

o

o

F
o

Figura 31. Consumo de combustible 2024-2025
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* Programas de educacioén y sensibilizacion ambiental.

* Participacion y fortalecimiento comunitario.

* Proyectos comunitarios.

* Satisfaccion y cercania con clientes y asociados.

e Acceso a servicios de energia eléctrica y
telecomunicaciones.

CG Coopeguanacaste
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Programas de educacion y sensibilizacion ampientd

Dado el impacto que tiene la gestion
responsable de los recursos naturales en

las zonas donde la Cooperativa operaq, los
programas de educacioén y sensibilizacion
ambiental constituyen un mecanismo clave
para fortalecer la conciencia ambiental entre
las comunidades, asociados, estudiantes y otras
partes interesadas. Estos programas permiten
promover prdcticas sostenibles, aumentar el
conocimiento sobre el uso adecuado de los
recursos por parte de la poblacion.

Este tema abarca la implementacion

y seguimiento de charlas educativas,
capacitaciones, talleres comunitarios y giras en
campo, orientados a fomentar el conocimiento
sobre energiq, biodiversidad, cambio climatico,
manejo de residuos y otros temas relacionados.

21

Charlas

Informativas

De manera complementaria a estos esfuerzos
educativos y de sensibilizacidon ambiental, la
Cooperativa ha integrado acciones especificas
orientadas a asegurar la participacion activa

y el involucramiento de las comunidades en
iniciativas estratégicas. En este contexto, el
Proyecto de Gasificacion de Residuos Sélidos
Municipales, ha reforzado la necesidad de
establecer mecanismos de didlogo y consulta que
permitan fortalecer la comprension del proyecto,
facilitar la apropiacién comunitaria y promover
una participacion informada desde la fase previa
a su operacion.

Por medio de la iniciativa de diGlogo comunal,
Conversemos con la Coope, se realizaron 21
charlas informativas sobre el proyecto, impartidas
en las comunidades dentro del drea de concesion.
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Programas de educacion y sensibilizacion ampientd

Con el Proyecto de Gasificacion de Residuos
Sélidos Municipales, también se logré financiar
durante el 2025 la tercera edicion de Giras
Educativas, gracias a la inversion de ¢6 807
020,00. Esta iniciativa ejecutada en coordinacion
con seccién de Responsabilidad Social y
Ambiental, tiene como objetivo promover

entre los estudiantes de primaria y secundaria,

el conocimiento sobre los distintos tipos de
energias renovables que Coopeguanacaste, R.L,
ademds se muestra cdémo se aplican las distintas
ingenierias que se conjugan en la gestion de

una planta de generacion de energia eléctrica,

y la importancia ambiental de la innovacion
tecnolégica en proyectos como la gasificacion de
residuos.

El alcance se extendi6 a centros educativos
cercanos a los parques de generacion de la
Cooperativa, dentroy fuera de la zona de
cobertura, incluyendo centros educativos de
Upala y Tilarén.

Ademds, se conté con la visita de Organizaciones
sin fines de lucro como CEPIA, albergues del
Patronato Nacional de la Infancia, universidades
costarricenses y extranjeras. Se registré un
incremento del 20,37% en la participacion,
pasando 545 participantes en 2024 a 656 en 2025.

En las siguientes figuras se presenta el nGmero de
participantes por afo, asi como la composicion
porcentual de las organizaciones participantes.

t 545 656
22

24 00

ALL 2800

2024 2025

Figura 32. Participacion Giras Educativas por afo

46% 36 %

= i

Universidades Escuelas
ﬂ‘ 10%
| annnnnnnnn | v.
- -y
Colegios ONGs

Figura 33. Porcentaje de participacion Giras Educativas

por institucion, ano 2025
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Programas de educacion y sensibilizacion ampientdl

Por otra parte, el proyecto Educacion para la
Accion Climdtica, desarrollado bajo el Programa
Bandera Azul Ecolégica (PBAE), categoria Cambio
Climatico, e implementado en alianza con la
Empresa de Servicios Plblicos de Heredia (ESPH),
se ha consolidado como la iniciativa que articula
y potencia los esfuerzos en educacion ambiental
de la Cooperativa. Tiene alcance nacional, asi
como su enfoque pedagdgico y técnico, permiten
trasladar conocimiento, construir conciencia
publica y apoyar la implementacién de précticas
ambientales responsables.

Durante el periodo 2025, esta iniciativa abarcé
una amplia diversidad de temas ambientales,
reforzando la comprensién y la accién climatica
de miles de personas.

Gracias a esta oferta formativa, la iniciativa logré
alcanzar a 5 035 personas, con un promedio de
387 participantes por sesion, convirtiéndose en
una de las acciones de mayor impacto social y
educativo de la Cooperativa.

Afo Cantidad Horas Participantes
2024 |13 27 4013
2025 |13 27 5035

Cuadro 1. Capacitaciones Virtuales de Educacion para
la Accion Climatica

¢374100, 00

Inversion realizada en
el proyecto Educacion
para la Accién
Climatica

‘Crovn Buenas prociicos o movilidod sostenibie.

El proyecto es un eje articulador, capaz de
fortalecer y educar en temas como:

Gestién del recurso hidrico.
Conservacioén de la biodiversidad.
Eficiencia energética.

Movilidad eléctrica.

Economia circular.

Accién climatica comunitaria.

A través de la educacioén, la Cooperativa asegura
que cada una de sus acciones ambientales

tenga un efecto multiplicador, construyendo
conocimiento, impulsando participacion y
fortaleciendo capacidades que permiten
avanzar hacia un modelo de desarrollo mds
sostenible.

Eficiencia energética y hdbitos de vida

Aguas residuales de fuentes no puntuales: prevencion
de la contaminacion difusa

Adaptacion y Resiliencia: Estrategias de Continuidad de
Negocio frente al Cambio Climdatico

Agua y comunidad: experiencia de la gestion delegada
del servicio de agua potable en la Regidon Chorotega

Avanzando hacia una refrigeracion sostenible

Buenas prdacticas de movilidad sostenible

Charla apertura: Programa Bandera Azul Ecolégica
categoria Eventos Especiales

CRDC-Pedregal: caso de éxito de economia circular

Cuidar el agua, asegurar el futuro: estado, retos y
oportunidades

El ABC de la movilidad eléctrica

El ciclo de vida de las baterias de Litio

El futuro del sector eléctrico: las redes inteligentes y la
transformacioén digital como motores de cambio

Proyecto “De vuelta a casa” un llamado a restaurar los
ecosistemas marinos de Costa Rica

Cuadro 12. Temas de los Webinarios: Educacion para la

Accién Climética 2025
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Participacion vy fortalecimiento comunitario

S0OC

El vinculo con las comunidades constituye la base necesidades y fortalecer la gobernanza ¢Con quiénes se trabaja?

del quehacer de la Cooperativa. La organizacion corporativa.

reconoce que su crecimiento estd estrechamente Durante el 2025, la Cooperativa llevo estos
relacionado con el bienestar de los asociados, CONVER espacios a 16 comunidades, alcanzando a 631
abonados, clientes y comunidades, por ello, personas en donde la participacion comprendio:
promueve un desarrollo conjunto y equilibrado. s E M o lideres comunales, asociados, abonados,

En coherencia con este principio, la Cooperativa CON LA COOPE personas emprendedoras, jovenes y adultas
prioriza la creacién de espacios que facilitan mayores. La presencia de la Cooperativa en

estos espacios, fortalece vinculos y permite un
acercamiento en tiempo real y una via directa
para gestionar las necesidades y expectativas.

el intercambio de informacién, la atencion
oportuna de necesidades y el fortalecimiento de
la organizacion local, promoviendo relaciones
s6lidas y un desarrollo comunitario sostenible.

En este contexto nace “Conversemos con

la Coope”, una estrategia de acercamiento
comunitario que permite un didlogo directo,
transparente y cercano con asociados,
abonados, clientes y la comunidad. Este espacio
funciona como un punto de encuentro donde la
Cooperativa comparte informacién actualizada,
escucha inquietudes y atiende necesidades
relacionadas con sus servicios.

El intercambio de experiencias con las
comunidades se convierte asi en un mecanismo
real de participacion social, para detectar
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Participacion vy fortalecimiento comunitario

S0OC

Temas que se comparten en estos espacios Metodologia de participacién
En “Conversemos con la Coope”, las comunidades La principal modalidad son giras presenciales
pueden dialogar y recibir informacién sobre: a las comunidades, donde se habilita un
espacio abierto de conversacién, consultas y
Informacion sobre la actualidad de la gestion inmediata. La herramienta es sencillg,
organizacioén y proyectos en desarrollo. participativa y cercana:
Actualizacién de datos y trdmites eléctricos y
comerciales. Reuniones abiertas para todas las personas.
Atender gestiones eléctricas, de Diélogo directo con personal administrativo,
telecomunicaciones y servicios comerciales técnico y comercial.
(post-venta). Escucha activa sobre necesidades y
Comunicar sobre temas ambientales. expectativas especificas.
Espacios abiertos para expresar inquietudes, Gestion inmediata de trdmites y solicitudes
dudas o solicitudes. especificas.

Los temas se definen segln las necesidades
reales de cada comunidad, lo que refuerza su
relevancia y el impacto local.

El programa presenté un aumento en la
participacion de un 262.9% en el 2025 en
comparacion de la Gltima vez de su ejecucion en
el 2019.

“Conversemos con la Coope” va mds alld de ser
solo una reunién informativa, se ha convertido en
un puente entre las necesidades y expectativas
locales y las soluciones que Coopeguanacaste,
R.L. puede ofrecer.

La comunidad no solo recibe informacién, sino
que se convierte en protagonista, aportando
ideas, identificando oportunidades de mejora

y fortaleciendo una relacién que se basa en la
confianza, el respeto y la cooperacion.

Resultado de gestiones

Gestion de Gestiones

ES Actualizacién 4 ejecutadas
de Datos: Eléctrico:

L 631 L 57

) Geﬁma 2 Gemones

A eecutodas £7T) efecutadas :
Telecomunicaciones: PostVentaComerciat:

=
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Participacion vy fortalecimiento comunitario

Compromisos y metas

Para el afo 2026, se ampliard y diversificard
estos espacios de participaciéon, manteniendo
la estrategia presencial y agregando nuevos
formatos:

Conversemos virtual, para llegar a mds
personas.

Cine con la Coope, una actividad comunitaria
educativa y recreativa.

Continuidad de las giras a comunidades
con mejoras implementadas mediante la
retroalimentacion recibida.

La figura 34 permite visualizar y comparar el nivel
de participacion del programa por localidad,
evidenciando variaciones significativas en la
asistencia.

Neoyo I S
Filadelfic |G 61

0 corogenn EE—— 50

£ tHoorcho  m— 47

Huocos D .

Beén I

Aol I |2

Paimitc I 39

SantaCruz [ 37

Playos delCoco D 26

Mansion [N 22

9 Jicaral
Paquera
Nandayure
Sardinal

Figura 34. Cantidad de asistentes a Conversemos con la Coope 2025
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Proyecto Héroes de la Tecnologia del Futuro (HTF)

La Cooperativa realizé la lll edicion de este evento Alianzas estratégicas 2025:
en el mes de mayo 2025. HTF es una experiencia
vocacional dirigido hacia la poblacién becada
de quinto y sexto afio de Colegios Técnicos
Profesionales (CTP) y Centros Integrados de

= Universidad

CENFOTEC

SOMOS LD QUE SABEMOS

Adultos (CINDEA) dentro del drea de concesion. La
actividad incluy6 charlas, circuitos tecnolégicos u | n =) GRUPO
y retos de innovacién. Para la actividad se Universidad PURDY

premiaron los mejores proyectos y se gestioné un

presupuesto total de ¢9 602 111,00. !.:. DATASYS

GROUP

aws

\/‘7

Colegios

Estudiantes
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Contrioucion o la salud comunitaria

Donacion de sangre

En 2025, Coopeguanacaste, R.L. reforzd su
compromiso con la salud y el bienestar de

las comunidades al retomar la campafia

de donacién de sangre, una iniciativa que

la Cooperativa impulsé durante diez afios
consecutivos. Esta accién solidaria conté con la
participacion de colaboradores, sus familiares,
personas de otras instituciones y miembros de la
comunidad, fortaleciendo el vinculo comunitario y
promoviendo una cultura de apoyo a los servicios
de salud del pais.

Como resultado de esta jornada, se

recolectaron 150 unidades de sangre, las

cuales se incorporaron al abastecimiento de
hemocomponentes destinados a diversos
hospitales y centros médicos asociados a la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS). Esta

Por cada

67,5 litros persona que

de sangre dona se pueden
recolectado salvar 4 vidas

iniciativa evidencia el rol activo de la Cooperativa
en el fortalecimiento de la salud publica y su
compromiso con generar impactos positivos que
trascienden sus operaciones.

Descripcion Cantidad

Total anotadas 218
Asistentes reales 181
Donaciones efectivas 150
No lograron donar 31*

Cuadro 14. Datos de la campana de donacion de

sangre periodo 2025

*Asistieron pero no lograron donar por algdn

600 vidas ¢800 000,00

salvadas Inversién en la
campana
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Ferios de salud

S0OC

Hematalogia w 2

La figura 35 muestra la distribucién del nimero de Pkl

Durante 2025, la Cooperativa desarrollé un nuevo Cardiologis mmmmmmm 16
participantes por tipo de servicio, evidenciando

Donadores de sangre  e—— 18

ciclo de Ferias de Salud en comunidades dentro Pediatria  m— 19
P una mayor demanda en Odontologia (143 Cirugla geners!  m— 25
de su zona de cobertura, con el propdsito de o Y ) 9 (143), PRl —
fortalecer la prevencion y el acceso a servicios Nutricién (132), Electrocardiograma (125) Ridiologis  mem— 15
.z . Bas VPH  e—
y Vacunacion (123), lo que refleja una alta RO Na—

esenciales de salud. Las jornadas se realizaron
en tres regiones, articulando esfuerzos con

Podologia N 11
Gerlatriy  S———— 30

participacion en servicios de atencién preventiva

los comités de salud locales y con la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), mediante
una alianza que permitié ofrecer valoraciones de
especialistas, y brindar orientacién a la poblacion.

Las ferias han contribuido a reducir listas de
esperaq, identificar oportunamente enfermedades
y ampliar la oferta de atencidén comunitaria. En
total, la iniciativa representd una inversion de
¢2,919,791.50, cuyos resultados por localidad se
detallan a continuacion.

El cuadro evidencia un total de 1.486 asistentes,
con una mayor concentracion de participacion
en la region de Carrillo (1005 personas). Hojancha
y Santa Cruz registran niveles de asistencia
intermedios.

y especializada. En un nivel intermedio se ubican
Oncologia (88), Optometria (86) y Laboratorio
(80). Por el contrario, servicios como Hematologia
(2), Psicologia (9) y Cardiologia (16) registran
una participacion significativamente menor. En
conjunto, los datos evidencian diferencias en la
demanda de los servicios ofrecidos, asociadas

a las necesidades y prioridades de la poblacion
atendida.

Enfermeria
Citologfa vervical (Papanicolau)
Uk

Farmacia
o ok

Fondo de ajo

Charlas sobre

Medicina general
Laboratorio

o

Oncologia
Vacunacion

123

Elactrocar
Nutricidn
(o] hogi;

125
132

143

Numero de participantes

Figura 35. Pacientes atendidos por especialidad médica

Region Lugar Asistencia
Hojancha Anfiteatro del Parque 200
Hojacha Salén comunal de Matambd | 103
Carrillo Paso Tempisque 580
Carrillo Playas del Coco 425
Santa Cruz | El Socorro 178

Total 1486

Cuadro 15. Detalles de ferias de salud por region y asistencia
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Proyectos Comunitarios

Los proyectos de infraestructura y

recreacion representan otra forma en la que
Coopeguanacaste, R.L fortalece su vinculo los
asociados, abonados y clientes. La Cooperativa
no solo escucha y acompana a las comunidades,
sino que también transforma esas necesidades
en obras concretas que mejoran el entorno y la
vida cotidiana.

Mediante el Fondo de Desarrollo Comunitario
(FDC) y la instalacién y mantenimiento de
paradas de autobus, la Cooperativa impulsa
iniciativas que nacen desde las organizaciones
locales, y responden a necesidades reales de
la provincia. Se habilitan espacios mas seguros,
accesibles para la recreacion y actividades
comunales.

Asi, los proyectos son una extension de la
presencia de Coopeguanacaste, R.L. con acciones
précticas que complementan la escucha,
fortalecen a las organizaciones comunitarias y
aportan al bienestar colectivo.

Los proyectos tienen como propésito:

Mejorar la infraestructura local para impulsar el
desarrollo comunitario.

Crear entornos mds seguros y organizados.

Fortalecer espacios de reunion, recreacion y
actividad social.

Mejorar la calidad de vida de asociados,
clientes, abonados y comunidades.

Acompafar a organizaciones comunales
en iniciativas que impactan directamente el
bienestar.
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Proyectos Comunitarios

éQuiénes pueden participar del FDC?

Organizaciones comunales que pertenezcan a la
zona de cobertura de Coopeguanacaste, R.L, tales
como:

Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI).

Asociaciones Administrativas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS).

Juntas de Educacién de Centros Educativos
PUblicos.

Organizaciones que tengan como proposito,
el desarrollo de un espacio recreativo, social,
ambiental dentro de una comunidad.

El FDC exige que las iniciativas sean:

Econébmicamente rentables.
Socialmente justas.
Ambientalmente sanas.
Culturalmente aceptables.

Estos criterios aseguran que la inversion social genere
beneficios duraderos y respetuosos con el entorno.

FDC: Comunidades y Alcance

Se apoy6 a nueve organizaciones mediante
proyectos de infraestructura. Nicoya concentrd
cuatro proyectos aprobados, seguida de Lepanto
con tres y Santa Cruz y Nandayure con un
proyecto cada uno (Cuadro 18). La ejecucion
presupuestaria total alcanzé un monto de ¢17 734
066,54 (Figura 36).

Nicoya 4
Santa Cruz 1
Nandayure 1
Lepanto 3

Cuadro 16. Detalle de proyectos por region

¢8.000.000,00
7.000.000,00
{6.000.000,00
€5.000.000,00

©4.000.000,00
£3.000.000,00
¢2.000.000,00
¢1.000.000,00

¢0,00

€7.750.432,83

5,994,517,55

1.995.247,15

¢1.893.868,21

Nicoya Santa Cruz  Nandayure Lepanto

Figura 36. Inversion total por region

Descargar formulario de inscripcion
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Patrocinio actividades comunales

Los patrocinios generados por la Cooperativa
desempefian un papel fundamental en la
estrategia empresarial. No solo contribuyen

a la presencia de la marca en diversas
comunidades, sino que también fomentan una
estrecha relacién con las partes interesadas en
cada regién donde se opera.

La inversion de ¢49 039 363,51 permitid durante
el 2025 brindar patrocinio en distintos cantones,
de acuerdo con criterios de alcance territorial,
impacto comunitario y presencia de marca CG
Tienda de Coopeguanacaste, R.L.

En comparacion con el afio 2024, el nmero

de patrocinios presentd un incremento del
181,13% en 2025 (Cuadro 17), lo cual evidencia un
fortalecimiento de las inversiones orientadas al
apoyo de diversas actividades de instituciones y
organizaciones comunales.

Patrocinio 2024

159 447

Cuadro 17. Detalles de apoyos por region.

Paradas de autobis

Se realiz6 la gestidon de mantenimiento que incluye,
pintura, cambio de piezas dafiadas, zinc, bases,
adhesivos entre otros. Ademds de la instalacion de
16 nuevas paradas, gracias a una inversion de ¢116
988 601,75.

Rotulacién Infraestructura Rotulacidn Infraastructura

NUmero de paradas

2024 2025

Figura 37. Instalacion Mantenimiento de paradas de autobis

Compromisos y metas 2026

Fortalecer el alcance del Fondo de Desarrollo
Comunitario mediante el incremento de
proyectos respaldados.

Dar continuidad a la instalacion de paradas
de autoblus vy reforzar las acciones de
mantenimiento para asegurar su funcionalidad
y durabilidad.

Mantener un enfoque integral entre didlogo,
participacion e inversion social.

N2
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Donaciones

oo | =

Coopeguanacaste, R.L. ejecuta diversos
apoyos sociales dirigidos a las comunidades

vecinas de los parques de generacién, como Parques de generacion Monto

parte de su compromiso con el desarrollo Proyecto Solar Palestina ¢263 470,53
local y la gestién de impactos. Estas acciones .

. ylag . P . Parque Solar Valle Escondido ¢2 520 539,18
incluyen mejoras de caminos, aportes a

centros educativos, donaciones a Asociaciones Parque Solar Huacas ¢4 893 898,36

de Desarrollo Integral (ADI) y ASADAS para Parque Eélico Rio Naranjo ¢6 843 020,64
fortalecer su operacién comunitaria. Durante el
periodo reportado, se realizaron las siguientes
donaciones por central de generacion y
proyectos, segln se detalla en el cuadro 18. Proyecto Planta Gasificadora ¢19 928 166,00

Parque Edlico Cacao ¢8669 520,79

Central Hidroeléctrica Bijagua ¢10 218 914,00

Central Hidroeléctrica Canalete | ¢24 232162,00
El monto total de donaciones del programa _
social de Generacién y proyectos ascendi6 a

¢77 569 691,50. En conjunto, estos resultados

reflejan el papel de los distintos parques de Cuadro 18. Donaciones del programa social de Generacion
generacion en el financiamiento de acciones Y proyectos

sociales orientadas al fortalecimiento

comunitario, en coherencia con el compromiso

de Coopeguanacaste, R.L. con el desarrollo local
y la gestion de impactos.

13
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La satisfaccion y la cercania con los asociados,
clientes, abonados y comunidades es un

tema relevante para la Cooperativa, debido

a su impacto en la calidad del servicio, la
transparencia y la confianza con su base social.
Este tema se vincula transversalmente con la
gestion de la experiencia del cliente, la eficiencia
en los canales de atencién y la comunicacién
oportuna sobre los servicios, especialmente en
un contexto donde la continuidad del servicio
eléctrico y la conectividad son esenciales para
la vida cotidiana.

A nivel interno, participan las dreas de Servicio
al cliente, Comercial, Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Corporativa, las cuales son las responsables
de administrar los canales de atencién, las
plataformas digitales y los procesos que
gestionan un servicio accesible, oportuno y
transparente.

A nivel externo, se extiende hacia los
proveedores tecnolégicos que brindan soporte
a los sistemas de atencién y comunicacion,
asi como a las comunidades y clientes que

interactdan directamente con la Cooperativa.
Las partes interesadas influyen en la experiencia
del servicio. Entre los efectos potenciales se
encuentran la insatisfaccion por las fallas en

la comunicacién, interrupciones del servicio,
tiempos de respuesta prolongados o brechas
digitales que pueden limitar el acceso a

la informacién y afectar la confianza en la
organizacion.

Para fortalecer su gestion, Coopeguanacaste,
R.L implementa politicas de servicio, protocolos
de atencién y un modelo multicanal que facilita
la comunicacién con las partes interesadas.
Los canales digitales se complementan con
mecanismos tradicionales, como el perifoneo y
actividades presenciales en las comunidades,
incluida la iniciativa “Conversemos con la
Coope".

Como parte de la gestién de satisfaccion y la
orientacioén al cliente, la organizaciéon aplica
diversos instrumentos de medicidn segun

la linea de negocio. En el drea comercial, se
realizan encuestas posteriores a cada compra
y seguimiento telefénico mediante el centro de
contacto (506) 2681-4700. Adicional se realizan

estudios de mercadeo con una frecuencia
anual para determinar el posicionamiento con
respecto a la competencia.

El negocio de telecomunicaciones ejecuta
evaluaciones trimestrales para dar seguimiento
a los indicadores de satisfaccion. Ademads,

la Cooperativa participa anualmente en la
Investigacion de Satisfaccion del Consumidor
Residencial de la Comisién de Integracion
Energética Regional (CIER), un referente
regional que permite comparar su desemperio
con empresas eléctricas de Costa Rica'y
Latinoamérica.

Los resultados del periodo reflejan avances
en la calidad del servicio y en la percepcion
de los clientes, abonados y asociados. En
2025, la Cooperativa obtuvo el Premio Plata
Latinoamericano de Satisfaccién al Cliente
otorgado por CIER, tras alcanzar un puntaje
de 87%, superior al registrado en 2024 (81%).
Asimismo, recibid el Premio a la Excelencia 2025
en la categoria Clientes y Mercados, otorgado
por la Cadmara de Industrias de Costa Rica
(cICR).
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satisfaccion y cercania con los clientes y asociddos

En el negocio comercial se monitorea el tiempo de
espera en las tiendas, desde el momento en que
cliente o asociado se toma el tiquete hasta que es
atendido, asi como la duracién de cada gestion.

La Cooperativa mantiene un tiempo de espera
establecido de 20 minutos. La meta para las
evaluaciones de atencién al cliente es del 95%,
la cual fue nuevamente superada durante el
2025, al igual que en 2024 (Figura 38).

En el negocio de Telecomunicaciones, los
resultados reflejan una evolucién positiva y
sostenida en la percepcidn del servicio. En

2024, el desempefio reportado en cada revision
trimestral, se ubicaron entre 77% y 91%, mientras
que en 2025 los valores oscilaron entre 87% y
90% (Figura 39). Este desempefio evidencia una
mejora continua en la experiencia al cliente y en
la calidad del soporte técnico.

Centro de contactos

100 98,59 98,28

95

90

95,00

85
2024 2025

mmmm Promedio  s——NMeta
Figura 38. Satisfaccion al cliente. Negocio comercial

95% -~

% go% %
a0 —90% |8 -
90%. T 8%
85% | |
80% { e 78%
75%
70%

T1 T2 T3 T4

2024 e 2025

Meta

Figura 39. Satisfaccion al cliente. Negocio telecomunicaciones

Los principales desafios identificados incluyen
la necesidad de continuar cerrando brechas
digitales en comunidades rurales, ampliar

la digitalizacién de trdmites y mantener los
tiempos de atencidn dentro de estdndares
de excelencia. Entre las oportunidades
identificadas estdn el fortalecimiento de

la analitica de datos para personalizar la
experiencia, dar continuidad al programa
“Conversemos con la Coope” y la integracién
de nuevas tecnologias que mejoren la
accesibilidad y la transparencia.

En conjunto, estas acciones evidencian el
compromiso permanente de la Cooperativa
con un servicio cercano, accesible y orientado
al cliente, consolidando un enfoque de
comunicacion y atencién que responda

de manera oportuna y responsable a las
necesidades de asociados, clientes, abonados y
comunidades.

Promedio de tiempo de
espera para atencién: ")

25,8 segundos -

Percepcion de clientes
por telefonia: 99,73%

Gestiones por medio de
Maribot (Chatbot): 294 477

> ) Total de llamadas
\\ atendidas: 293 872
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El acceso equitativo y confiable a servicios de
electricidad y telecomunicaciones uno de los
pilares del compromiso de la Cooperativa con
el desarrollo social y econémico en la zona de
concesion. Los servicios no solo contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las comunidades,
sino que también fortalecen competitividad, el
turismo, la educacién y la reduccion de brechas
digitales. En este sentido, la organizacion
implementa proyectos sostenidos de
expansién y modernizacion de infraestructura,
electrificacion rural, conectividad y apoyo

a poblaciones vulnerables, extendiendo los
beneficios del desarrollo a todas las zonas
atendidas.

Construccion de nuevas lineas eléctricas

En 2025, Coopeguanacaste, R.L. avanzd en la
ampliacién y modernizacion de la red eléctrica.
Se ejecutaron 15,1 km de obras en los circuitos
Avellanas, Brasilito, Tamarindo y Nicoya,
reforzando la continuidad del servicio en zonas
costeras de alto crecimiento. Las acciones
dieron continuidad a la intervencién realizada
en 2024 en el Circuito Avellanas, donde se

mejoraron 15 km entre Hacienda Pinilla y Paraiso
de Santa Cruz.

Afio Proyectos Inversion total
2024 689 ¢ 2570 332 845,25
2025 830 ¢ 3251883 694,02

Cuadro 19. Proyectos e inversion ejecutada en el 2025

Modernizacién de la red

La modernizacién de la red constituye un
componente estratégico para ampliary
garantizar el acceso equitativo, seguro y
continuo a los servicios de energia eléctrica

y telecomunicaciones dentro del drea de
influencia de la Cooperativa. El proceso
incorpora mejora operativa, tecnologias de
automatizacién y monitoreo en tiempo redal, lo
cual fortalece la capacidad del sistema para
responder de manera eficiente a la demanda
actual y futura de los asociados, clientes y
abonados.

Dentro de las mejoras operativas, se sustituyen
postes, conductores primarios y secundarios,
equipos de proteccion mdas moderno, pasos

de fauna para fortalecer la conectividad
boscosa. La mayoria de las labores se realizan
sin desconectar los circuitos intervenidos o bajo
desconexiones minimas apoyadas de respaldos
ya existentes y robustos.

En caso de realizarse suspensiones, se cuenta
con una pdgina de consulta exclusiva que
detalla las suspensiones programadas de
servicio eléctrico. De esta forma los asociados,
abonados y clientes pueden tener la
informacién actualizada.

Beneficios de la modernizacion

Red mds estable.

Mayor capacidad de carga.

Reduccién de fallos por envejecimiento.
Conductores con material aislante.

Hilo guarda para disminuir impactos por
descargas atmosféricas.

Canal exclusivo para notificaciéon

de suspensiones
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Crecimiento del sistema de medicién: Proyecto
AMI y prediccién de lecturas

En respuesta a los retos relacionados la gestion
de lecturas provenientes de medidores AMI
(Advanced Metering Infrastructure) para la
facturacion de servicios eléctricos, el Proyecto
de prediccidn de lecturas, tiene como objetivo
optimizar el proceso de recuperacion,
estimacion y facturacion de lecturas AMI,
garantizando una mayor disponibilidad de
datos, disminuyendo los costos operativos y
reduciendo los riesgos asociados.

Este proyecto se implementé como una solucién
tecnolégica basada en PySpark y Spark SQL
dentro de la plataforma Databricks, lo que
permite realizar estimaciones masivas de lecturas
mediante algoritmos escalables y eficientes,
aprovechando el procesamiento distribuido de
grandes volumenes de datos en tiempo reducido.
Esta estrategia contribuye a una gestién mas agil,
precisa y sostenible del servicio eléctrico.

99,3%

medidores AMl instalados

Existen medidores que por
razones diversas no se han
podido sustituir por lo

cual todavia no

estamos al 100%

Pérdidas no técnicas de la red eléctrica

En el Gmbito de pérdidas no técnicas, el monitoreo
inteligente permitié identificar 72 casos durante el
afo 2025, con una recuperacion acumulada que
supera los 48 millones de colones. Los datos en

la figura 41 evidencian una variabilidad mensual
significativa tanto en la cantidad de casos como
en los montos recuperados, lo que sugiere que

el valor econémico recuperado no depende
exclusivamente del nmero de casos, sino
también de la magnitud individual de cada uno.

En este contexto, el uso de herramientas de
monitoreo inteligente contribuye de manera
directa al fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera y a la integridad operativa de la red, al
mejorar la identificacion, gestion y recuperacion
asociada a este tipo de pérdidas.

o
a1l
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m I i I l W
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Figura 41. Cantidad de casos y monto recuperado

(millones de colones) por mes '|'|7
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Retiro de lineas en propiedad privada o
impedimento de entrada a propiedad privada

Al cierre del 2025, la Cooperativa ejecutd

110 proyectos orientados al retiro de lineas
eléctricas ubicadas en propiedad privada. Las
mejoras tuvieron como propésito trasladar la
infraestructura a la via pablica o reubicarla
cuando sus condiciones representaban
limitaciones para el acceso a las propiedades.
Las acciones se desarrollaron en diversos
cantones dentro de la zona de coberturg,
mejorando la accesibilidad, seguridad y
facilitar el mantenimiento de la infraestructura
eléctrica. Con una inversion de ¢97 575 066,50
y la reubicaciéon de mas de 8,2 km de lineas
eléctricas hacia via publica.

Servicio Eléctrico Prepago

En enero 2025 Coopeguanacaste, R.L. lanzé
el Servicio Eléctrico Prepago, una modalidad
que permite a los clientes residenciales de
medidores AMI, gestionar la electricidad

por adelantado y consumirla segdn

sus necesidades, sin cargo por mora o

suspension. El servicio estd enfocado a los
medidores inteligentes y ofrece opciones de
recarga accesibles, asi como notificaciones
automdticas sobre el saldo disponible.

¢122 739 634,67

Inversion total en electrificacion
que permite contribuir al desarrollo
social y econémico de las comunidades.

Ao Proyectos

2024 82
2025 17

Cuadro 20. Proyectos de electrificacion rural

Llegé6 la electricidad

iControle el consumo de
su servicio eléctrico!

Mds informacién aqui.

Proyectos de Alumbrado Pblico

Al cierre de 2025, la Cooperativa ejecutd
proyectos de alumbrado publico destinados

a ampliar la cobertura en zonas previamente
desatendidas, fortaleciendo la seguridad vial

y contribuyendo a mejorar la calidad de vida
en las comunidades atendidas. Paralelamente,
desarroll6 obras de extensiéon de lineas

y construccién de transformadores para
garantizar el acceso al servicio eléctrico a mas
de 515 familias, asumiendo la totalidad de los
costos asociados. Las iniciativas reflejan el
compromiso con la atencién de comunidades
vulnerables y la implementacion de soluciones
técnicas eficientes que optimizan los recursos
disponibles, generando impactos positivos en
el desarrollo econémico, social y ambiental del
drea de concesion.

Alumbrado Plblico

Instalaciéon
de1,136

: Beneficio

o gt para 515
luminarias %

¢180 millones

familias

Figura 42. Inversién en alumbrado publico y expansion de

lared

Extensiones y transformadores

118


https://coopeguanacaste.com/electricidad-prepago/

Reporte de Sostenibilidad, 2025 Coopeguanacaste, R.L.

Social

ACCEesO d servicios de energia eléctrica y telecomunicaciones

Mantenimiento de la Red

Los indicadores de calidad muestran que
aproximadamente el 80% de las averias en
redes aéreas de distribucion eléctrica son de
cardcter temporal. Estas fallas pueden ser
resueltas mediante sistemas de proteccion
automdatica, lo que permite restablecer el
servicio de forma rapida y sin requerir la
intervencién del personal operativo.

En coherencia con el compromiso de fortalecer
la continuidad y confiabilidad del suministro
eléctrico, la Cooperativa instala reconectores
automdticos en puntos estratégicos de la

red. Estos equipos permiten aislar el punto
especifico donde se origina la averia y
minimizar asi la cantidad de clientes, abonados
y asociados afectados.

14 nuevos
reconectores
trifasicos

T2 reconectores
alolargo de
todalared

¢113 400 000
Inversion total

Figura 43. Reconectores trifsicos instalados

Generacion Distribuida

Clientes externos

Coopeguanacaste, R.L. impulsa la generacion
de energia eléctrica a partir de fuentes
renovables instalada dentro de la propiedad
de los asociados, clientes, y abonados. Este
modelo permite que cada uno produzca parte
o la totalidad de su consumo, reduciendo la
demanda sobre la red y promoviendo un uso
mdas eficiente de los recursos energéticos.

Ademds del autoconsumo, los asociados,
clientes y abonados pueden inyectar o no a la
red los excedentes generados, lo que reduce
la dependencia de fuentes fosiles y apoya la
transicion hacia un sistema energético estable
y de bajas emisiones.

Con este esquema, la Cooperativa promueve la
generacion limpia, reduce emisiones indirectas
asociadas al consumo eléctrico y contribuye

a fortalecer la sostenibilidad energética en las
comunidades.

Generacion Distribuida
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Totalde Potenciainstalada
panales  (kw)

<30kw 327 3459

30-1000 kW 32 3089

Cuadro 21. Sistemas fotovoltaicos.

Proyectos externos, periodo 2025

Generacion: 7,16 GWh

Inyeccion: 1,82 GWh

Autoconsumo: 5,39 GWh

Figura 44. Generacion, inyeccion y autoconsumo. Clientes

externos, periodo 2025

Actualmente, la Cooperativa cuenta con

18 proyectos de generacion distribuida en
operacién, correspondientes a la |, Il y Il etapa,
los cuales suman una potencia instalada
total de 6,7 MW. Estos proyectos han sido

implementados en distintos puntos del drea de
concesion, priorizando ubicaciones estratégicas
que permiten optimizar el aprovechamiento de
la infraestructura eléctrica existente.

Adicionalmente, se encuentra planificada

una IV etapa de desarrollo, que incorporard

5,5 MW adicionales de capacidad instalada.
Con la puesta en marcha de esta fase,
Coopeguanacaste, R.L. alcanzard una potencia

pico total estimada de 12,2 MW para el afio 2026.

La ejecucion de estos proyectos se realiza
mediante convenios con centros educativos y
empresas del sector privado, sujetos a un proceso
previo de andlisis técnico de la infraestructura de
la red, evaluacién de la capacidad del circuito
eléctrico a conectar y un andlisis financiero,
asegurando la viabilidad técnica, econémica y
operativa de cada iniciativa.

1539.1 & I{i [ o

67MW |+ s5MW | =| 122MW
@ Total potencia W stapa ' Total potencia |
nstalndi \_picoal 2026/
13 s

Iy i Etapa

Figura 45 NUmero de proyectos y potencias

Proyectos de Coopeguanacaste

1- Centro de Convenciones de CG: 700 paneles
2- CTP de Jicaral: 1226 paneles

3y 4- Melopen S.A(Planta y Laboratorio): 1236
paneles

5- Oficina Centrales de CG: 1397 paneles

6- Tienda comercial de Sardinal: 170 paneles
7- CTP de Nandayure: 167 paneles

8- Tienda comercial de San Martin: 133 paneles.
9- Tienda comercial de Nicoya: 100 paneles
10-Tienda comercial de Hojancha: 106 paneles
11- CTP de Paquera: 900 paneles

12- Tienda comercial de Filadelfia: 167 paneles
13- CTP de Hojancha: 1496 paneles

14- CTP de Veintisiete de Abril: 968 paneles

15- Liceo de Villarreal: 813 paneles

16- Tienda comercial de Carmona: 97 paneles
17- CTP de Santa Barbara: 1022 paneles

18- CTP de Mansién: 850 paneles

¢1765 072,50

Inversion en
Generacion
distribuida, 2025
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El negocio de telecomunicaciones continta
expandiéndose de manera acelerada,
contribuyendo significativamente a la reduccion
de la brecha digital. A diferencia de la mayoria
de los operadores, la Cooperativa no se ha

Programas para el acceso a la energia por
medio del panel de bien social

con el contenedor de carga. Este procedimiento
permite asegurar el adecuado funcionamiento
de los equipos y prevenir fallas operativas,
garantizando la continuidad del servicio.
Cobertura en Telecomunicaciones

Este programa estd dirigido a viviendas de las
familias ubicadas en zonas rurales o de dificil

acceso, especificamente aquellas situadas a
mdas de 1.5 kildmetros de la red principal, donde
la extension de la red no resulta técnica ni
econdmicamente viable.

La seleccién de los hogares beneficiados se
define con base en un estudio socioeconémico
y técnico. Los sistemas instalados cuentan con
una capacidad de 100 watts, con lo cual se
cubre necesidades energéticas bdsicas de los
hogares.

El mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos
se gestiona mediante érdenes de trabajo
generadas a partir de los reportes realizados
por los abonados, y es asumido en su totalidad
por la Cooperativa. En cada visita técnica se
efectla un diagnéstico integral del sistema, que
incluye la inspeccién y limpieza de los paneles
solares, la revisién de las conexiones eléctricas,
pruebas de tensién y la verificacién del vinculo

2020 (1) D)
2005 [ L) T

Figura 46. Hogares beneficiados con el programa,
periodo 2025

¢7 529 466,22

Inversion al proyecto

en este periodo

limitado a los grandes centros de poblacion;
sino que ha expandido su red hacia caserios
con pocos habitantes y en zonas muy rurales.

Aunque estas inversiones pueden tener
periodos extensos de recuperacion, la
Cooperativa las ejecuta como parte de su
compromiso con llevar la conectividad a la
mayor parte de los habitantes en las zonas
rurales, tal como lo hizo con el servicio eléctrico
hace mas de 60 anos. En el periodo 2025

se invirtié un total de ¢172 264 489,66 en la
extension de lineas en comunidades de enfoque
social o no rentable.
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Crecimiento de cobertura por comunidades
2024: expansidn en 34 comunidades, 16

de ellas sin acceso previo a redes fijas de
telecomunicaciones.

2025: expansion en 15 comunidades nuevas
y mejora de cobertura en 88 comunidades,
incluidas 22 donde no existio competencia.

Infraestructura de fibra 6ptica

2024: construcciéon de 220 km : total
acumulado: 1822 km

2025: 87 km adicionales : total acumulado:
1909 km

Crecimiento en servicios
2024:28% mds servicios que en 2023

2025: mds del 22% de nuevos servicios

Nuevas comunidades

conectadas

Santa Cruz:
Villarreal.

Liberia:

El Capulin, Barrio La Cruz, La Victoria y
la Urbanizacién Daniel Oduber.

Nicoya:

Juan Diaz, Colas de Gallo, La
Esperanzaq, Oriente, Santa Elena,
Quebrada Bonita, Barco Quebrado,
El Silencio y San Fernando.

Ampliacionde lared,
nuevos proyectos
einversion
Abangares: 1 comunidad
Nandayure: 4 comunidades.
Lepanto: 6 comunidades.
Hojancha: 3 comunidades.
Nicoya: 28 comunidades.
Santa Cruz: 36 comunidades.
Carrillo: 9 comunidades.
Liberia: 1 comunidad.

Adicionalmente se construyeron
10 proyectos privados que
apoyan la atraccién de las inversiones
en la industria turistica guanacasteca.

Inversion
(AWATAVIL VALY
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Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL)

El negocio de Telecomunicaciones participa
en tres de los programas de FONATEL:

Red Educativa del Bicentenario, Hogares
conectados, y Espacios publicos conectados,
los cuales constituyen pilares fundamentales
de la politica de inclusién digital y reduccion
de la brecha tecnolégica. La ejecuciéon de estos
programas se rige por plazos contractuales
de 3,5y 7 afos; en este contexto, durante

el afio 2025 se registré una disminucion de
beneficiarios, asociado al cumplimiento de los
periodos contractuales establecidos y no ha
una reduccién al acceso de la conectividad.

Red Educativa del Bicentenario: El programa
fortalece la infraestructura digital del sistema
educativo publico mediante la ampliacién

de la cobertura de conectividad en centros
educativos de diversas regiones del pais.
Mejora la calidad y estabilidad del servicio de
internet en los centros beneficiados, apoya los
procesos de transformacion digital educativa y
contribuye al acceso equitativo a herramientas
tecnolégicas para estudiantes y docentes.

Hogares Conectados: El programa facilita el
acceso a internet y a los beneficios del entorno
digital para estudiantes, adultos mayores

y poblaciones en situacién de riesgo social,
contribuyendo al acceso a la educacion,

los servicios digitales, la comunicacién y el
desarrollo. La Cooperativa respalda estas
iniciativas de conectividad social al duplicar,
sin costo adicional, el ancho de banda minimo
establecido por FONATEL, pasando de 5 Mbps a
10 Mbps.

Espacios Publicos Conectados: El programa
fortalece el acceso gratuito a internet en
espacios de uso comunitario mediante la
instalaciéon y mejora de puntos de conectividad
en parques, plazas, bibliotecas y centros
comunitarios. Estas acciones promueven

la apropiacién social de la tecnologia,
incrementan el uso ciudadano de los servicios
digitales y contribuyen al desarrollo local, la
participacion ciudadana y la alfabetizacion
digital, mediante cursos certificados ofrecidos
en la plataforma Zii Me Capacita y el apoyo a
actividades educativas, culturales y recreativas
a través de una conectividad abierta.

Al cierre del periodo 2025,
se mantienen las siguientes cifras:

w

40 252 595 e

programas

sitios plblicos Centros educativos familias FONATEL
conectados con con redes internas beneficiadas
internet gratuito de accesos con el Programa ¢40 598 493,35

inaldmbricos a Hogares
internet Conectados
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Calidad, continuidad y disponibilidad de los
servicios

En respuesta al compromiso de la Cooperativa
con la mejora continua y la sostenibilidad,
durante el 2025 se implementaron

acciones orientadas a fortalecer la calidad,
competitividad y accesibilidad de los servicios
de telecomunicaciones. Estos esfuerzos
contribuyeron a la optimizaciéon del desempefio
operativo, generando impactos positivos en

la continuidad del servicio, la eficiencia de

la infraestructura y el acceso equitativo a la
conectividad para las comunidades atendidas.
Los principales resultados se detallan a
continuacion.

98.10% de las averias resueltas en menos de
24 horas.

99.93% de disponibilidad de servicios en la
infraestructura critica.

Aumentar la capacidad de los enlaces
troncales a 100 Gbps, permitiendo soportar
mayores volimenes de tréfico, reducir

la latencia y fortalecer la resiliencia de la
infraestructura.

Optimizar las plataformas de monitoreo,
incorporando alertas inteligentes, correlacion
de eventos y notificaciones automaticas.

Incrementar la fuente para el procesamiento
de las sefales de IPTV en alta disponibilidad,
mejorando significativamente la prestacion
del servicio.

Tecnologia 5G

La incorporacién de la tecnologia 5G permitiré
a Coopeguanacaste, R.L ofrecer una
conectividad mas rapida, estable y eficiente,
impulsando el desarrollo econémico, social y
tecnologico en la region. Este avance refleja

el compromiso de la Cooperativa con la
transformacién digital y con la mejora continua
de los servicios brindados a las comunidades.
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El acceso a la energiay alas
telecomunicaciones es esencial para el
bienestar y el desarrollo de las comunidades.
En linea con el valor de la sostenibilidad, la
Cooperativa trabaja para ofrecer servicios
seguros, continuos y eficientes. Aun asi, el uso
adecuado de esta infraestructura requiere
atencién y compromiso por parte de los
asociados, clientes y abonados.

La deteccidn y notificacion de situaciones de
riesgo como un cable eléctrico en el suelo o

un arbol que obstruye el tendido son acciones
decisivas para prevenir accidentes y mantener
la continuidad del servicio. Reportar estas
condiciones contribuye directamente a la
seguridad de las personas y al adecuado
funcionamiento de la red.

Reportes al 26814700
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Aportes de Coopeguanacaste a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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I_os Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por
Coopeguanacaste, R.L, fueron identificados a partir
del andlisis de los impactos econémicos, sociales

y ambientales, asociados a los temas materiales,
tomado como referencia los Esténdares GRI. Este
proceso permitié reconocer los ODS en los que las
actividades de la Cooperativa contribuye de manera
directa o indirecta, a través de sus operaciones,
proyectos comunitarios, gestién ambiental, promocién
de energias renovables y fortalecimiento de la

gobernanza cooperativa.

Coopeguanacaste, R.L. se compromete con ocho

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta (fuente ONU)
4.a.1 Porcentaje de escuelas con acceso Se impulsa el acceso a la educaciéon mediante internet gratuito a través
z a: a) electricidad; b) Internet con fines de los proyectos FONATEL, duplicando sin costo la velocidad de internet
EDUCACION pedagégicos . para estudiantes con el programa Hogares Conectados.

a 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso La Cooperativa otorga becas mensuales desde hace 45 aros,
igualitario de todos los hombres y apoyando anualmente a mds de 200 jovenes a concluir sus estudios de
las mujeres a una formacidn técnica, secundaria, y desarrolla el programa Héroes de la Tecnologia del Futuro
profesional y superior de calidad, incluida la | para motivar a estudiantes de secundaria a optar por carreras STEM,
ensefanza universitaria. llegando a 281 estudiantes en 2025.

7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso Se suministra electricidad a mas de 100 mil personas con un 99,92% de
FJ.Eﬁ“":m ASEQUIBLE universal a servicios energéticos asequibles, | continuidad y calidad.
a A fiables y modernos.
# Y NO CONTAMINANTE
7.2 De aqui a 2030, aumentar Se producen 296 380 799,51 de kWh anuales a partir de fuentes 100%
considerablemente la proporcion de renovables (agua, viento y sol) y préximamente residuos ordinarios
energia renovable en el conjunto de fuentes | municipales.
energéticas.
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Objetivo de Desarrollo

Sostenible

Meta (fuente ONU)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion,

y fomentar la formalizacién y el crecimiento de
las microempresas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Generacidn de 543 empleos directos y formales; implementacion de
programas de capacitacion laboral que fortalecen las competencias
del personal y promueven empleo productivo; operacion de 14 tiendas
comerciales que dinamizan la economia local; provisién de servicios
energéticos y de telecomunicaciones que habilitan el desarrollo de
actividades productivas, emprendimientos y el crecimiento de microy
pequefias empresas.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacién nacional en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicion de valor a los productos
bdsicos, entre otras cosas.

En 2024 se inici6 la construccién de la primera Planta de Gasificaciéon
de residuos ordinarios de Centroamérica. Al cierre del periodo 2025, el
proyecto registré un avance general de 67%.

9.¢ Aumentar significativamente el acceso
ala tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020.

La Cooperativa enfoca sus esfuerzos en expandir la red de
telecomunicaciones fuera de los centros de poblacién, incorporando
zonas rurales y comunidades pequenas.
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Objetivo de Desarrollo

Sostenible

Meta (fuente ONU)

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios
bésicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

Suministro de energia eléctrica a mds de 11 000 abonados de sectores
residenciales y productivos, centros educativos, centros de salud, comercios
e industria. Extensién de lineas y transformadores que garantizan el acceso al
servicio a mads de 515 familias, fortaleciendo la infraestructura eléctrica.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencién
a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo.

La Cooperativa contribuye al fortalecimiento de una infraestructura sostenible
mediante la implementacién de una Planta de Gasificaciéon de Residuos

No Valorizable, orientada a una gestién mas eficiente de los desechos
municipales. Esta iniciativa permite reducir el impacto ambiental negativo
per capita, al disminuir la disposicion final de residuos y mitigar las emisiones
asociadas a su tratamiento, aportando a la proteccién ambiental y a la
sostenibilidad de las comunidades.

-I ACCION
POR EL CLIMA

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres naturales en todos los
paises.

Participacion en la Comision Nacional de Emergencias y aplicacion de planes
de riesgo y emergencia en todas las tiendas, fortaleciendo la resiliencia y
capacidad de respuesta ante eventos climaticos.

13.3 Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y
la capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacién, la reduccién de sus efectos y la
alerta temprana.

En 2025, Coopeguanacaste promovié la educacion y sensibilizacion
sobre el cambio climético a través de su programa de educacién
ambiental, Educacién para la accién climatica, alcanzando a més de

5 000 participantes, con el fin de fortalecer el conocimiento, la conciencia
ambiental y la capacidad de accién de la poblacion frente a los desafios
climaticos.
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Objetivo de Desarrollo
Sostenible

Meta (fuente ONU)

'l VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

e,
——
——

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir
la degradacién de los hébitats naturales, detener la pérdida
de biodiversidad y, de aqui a 2020, proteger las especies
amenazadas y evitar su extincion.

Implementacién de infraestructura eléctrica amigable
con la fauna (lineas semiaisladas, pasos de fauna'y
dispositivos antiescalamiento), educacién ambiental
(807 personas capacitadas) y proteccién de 559
hectareas de bosque para mitigar la pérdida de
biodiversidad.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencién de recursos de las alianzas.

Desarrollo de proyectos mediante alianzas con el
sector publico, privado y la sociedad civil, incluyendo
iniciativas de conectividad, seguridad, salud,
innovacioén social y gestion ambiental, como Hogares
Conectados, Red del Bicentenario, Areas Publicas
Conectadas, Proyecto de Gasificacion, Héroes

de la Tecnologia y colaboraciones con la CCSS,
contribuyendo al bienestar comunitario y al desarrollo
sostenible en su zona de cobertura.
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Declaracién de uso

GRI1usado

GRI I: Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos
generales 2021

Contenido 2-1: Detalles de la organizacion. 14-15, 46-48
Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de 4
sostenibilidad.

Contenido 2-3: Peribdo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto. 6
Contenido 2-4: Actualizacién de la informacién. 5,48

Contenido 2-5: Verificacion externa.

No se sometid a verificaciéon externa

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. 17-31, 48
Contenido 2-7: Empleados. 46-50
Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados. 52
Contenido 2-9: Estructura de gobernanza y composicion. 32-44, 46,47
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GRI 2 Contenidos
generales 2021

Contenido 2-10: Designacién y seleccion del maximo érgano de 34,36-43
gobierno.

Contenido 2-11: Presidente del méximo érgano de gobierno. 40
Contenido 2-12: Funcién del méximo érgano de gobierno en la 35
supervision de la gestién de los impactos.

Contenido 2-13: Delegacién de la responsabilidad de gestion de los 35
impactos.

Contenido 2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la 35
presentacién de informes de sostenibilidad.

Contenido 2-15: Conflictos de interés. 66
Contenido 2-16: Comunicacién de inquietudes criticas. 35
Contenido 2-17: Conocimientos colectivos del méximo érgano de 45
gobierno.

Contenido 2-18: Evaluacion del desempeno del méaximo érgano de 46

gobierno.
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GRI 2 Contenidos
generales 2021

Contenido 2-19: Politicas de remuneracion. 44
Contenido 2-22: Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 7-10, 33
Contenido 2-23: Compromisos y politicas. 16, 35, 68
Contenido 2-24: Incorporacion de los compromisos y politicas. 35
Contenido 2-25: Procesos para remediar los impactos negativos. 54,55, 56
Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 68
inquietudes.

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas. 66
Contenido 2-28: Afiliacién a asociaciones. 57
Contenido 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 53-56
Contenido 2-30: Convenios de negociacion colectiva. 57
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Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales. 58-60
GRI 3 Temas materiales 2021 Contenido 3-2: Lista de temas materiales. 61-62
Contenido 3-3: Gestién de los temas materiales. 58-60
GRI 201: Desempefio econémico | Contenido 201-1: Contenido econémico directo generado y distribuido. 67
2016
GRI 203: Impactos econémicos | Contenido 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados. 67,116-124
indirectos 2016
GRI 205: Anticorrupcién 2016 Contenido 205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos 41, 68,
anticorrupcion.
GRI 302: Energia 2016 Contenido 302-2: Consumo de energia fuera de la organizacién. 99
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2016

evaluaciones del impacto y desarrollo.

Contenido 303-1: Interaccién con el agua como recurso compartido. 96,98
GRI 303: Agua y efluentes 2018
Contenido 303-5: Consumo de agua. 98
Contenido 304-1: Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados | 97
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de
dreas protegidas.
GRI304: Biodiversidad 2016 Contenido 304-2: Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la 20, 86-90
biodiversidad.
Contenido 304-3: Habitats protegidos o restaurados. 97
Contenido 306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados conlos | 91, 94
residuos.
Contenido 306-2: Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos. 80-83
GRI306: Residuos 2020 Contenido 306-3: Residuos generados. 93-95
Contenido 306-4: Residuos no destinados a eliminacion. 94
Contenido 306-5: Residuos destinados a eliminacién. 94
GRI 413: Comunidades locales | Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, 102-113
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CANALES DE COMUNICACION

Teléfono: 2681-4700

Facebook Corporativo: Coopeguanacaste
Instagram: Coopeguanacaste

TikTok: Coopeguanacaste

YouTube: Coopeguanacaste, R.L.
WhatsApp: 8511-0273
coopeguanacaste.com

Direccion: Oficinas Centrales, Santa Cruz,
1 km este del Banco Nacional.

Linkedin: Coopeguanacaste, R.L.

@)

TELECOMUNICACIONES

Teléfono: 800-5226673 (800-LACOOPE)
Atencion y Soporte Técnico: 2681-4777
Facebook: Coopeguanacaste
Telecomunicaciones
www.coopeguanacaste.com
Direccidn: Oficinas Centrales, Santa

Cruz, 1 km este del Banco Nacional.

@)

COMERCIAL

Facebook: Tienda Coopeguanacaste
WhatsApp: 8888-9291
www.coopeguanacaste.com
Direccion: 15 Tiendas Comerciales:
Playas del Coco, Sardinal, Filadelfia,
Huacas, Santa Cruz, Oficinas
Centrales, San Martin de Nicoya,
Nicoya, Carmona, Hojancha, Nosara,

Jicaral, Paquera, ALSE y Liberia.

Regresar al Menu

ENERGIA ELECTRICA

Teléfono: 2681-4700

Facebook: Coopeguanacaste Electricidad
Asistente Virtual: 8511-0273
www.coopeguanacaste.com
Direccion: Oficinas Centrales, Santa
Cruz, 1 km este del Banco Nacional.
Servicios Técnicos Complementarios
WhatsApp: 8774-9448
serviciostecnicos@coopeguanacaste.com

fquiros@coopeguanacaste.com



